CONIMS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL DE LICITAGCAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
N.° DE ORDEM: 009/2020
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO

1. PREAMBULO

1.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE, inscrito no CNPJ n.° 00.136.858/0001-88,
situado na Rua Afonso Pena, n.% 1902, Bairro Anchieta, Pato Branco/PR, torna publico que
realizard o Pregdo Eletrénico n® 009/2020, do tipo MENOR PRECO UNITARIO POR LOTE, para
adquirir o objeto abaixo descrito. A licitagdo autorizada por seu Presidente, Sr. Altair José
Gasparetto, sera regida pela Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteracdes e Decreto Federal n° 10.024/2019, pelas condigcdes constantes neste Edital e,
subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/1993.

1.2. O recebimento das propostas, abertura a disputa de precos, sera exclusivamente por
meio eletrénico, no sitio oficial www.comprasgovernamentais.gov.br, conforme datas e

horarios definidos abaixo:

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
08 DE MAIO DE 2020 AS 10HOOMIN
UASG: 926782 - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS

1.3. O processo sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal COMPRASNET

através do sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br.

1.4. A sessdo sera conduzida por pregoeiro, designado pela Resolugdo do CONIMS n° 006
de 13 de janeiro de 2020.

1.5. Os atos e decisdes da presente licitagdo serdo publicados no sitio eletronico do CONIMS
no seguinte endereco: www.conims.com.br e disponibilizado também no endereco:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

1.6. O Edital e seus Anexos podem ser obtidos no Setor de Licitagdes, localizado no 4° andar
da sede do Consércio Intermunicipal de Saide — CONIMS em dias Uteis e no site do Consoércio
- wWww.conims.com.br, no link Licitagdes, bem como no enderego:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO
2.1. O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, sera exclusivamente por

meio eletrénico, no enderego http://www.comprasgovernamentais.gov.br.
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2.2. A abertura da sessdo pUblica do PREGAO ELETRONICO ocorrera dia 08 de maio de 2020

as 10h00min, no site http://www.comprasgovernamentais.gov.br, nos termos e condicoes

descritos neste Edital.

3. OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de gestdo em saude publica, com caracteristicas
e funcionalidades aplicaveis a consdrcios intermunicipais de saude publica, de acordo com
as especificacdoes do Anexo I - Termo de Referéncia.

3.2. Complementagao do objeto

3.2.1. A plataforma e de dados em formato 100% web, deverd ainda possibilitar a
integracdo com aplicativos méveis; os ambientes de desenvolvimento, operagdo, gestdo e
infraestrutura operacional na modalidade de computacdo em nuvem devera estar integrado
com o sistema dos municipios consorciados; manutencao legal e corretiva durante o periodo
contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragcdo, parametrizagdo e customizacgao
para adaptar o sistema as necessidades do CONIMS, durante o periodo contratual. O sistema
devera ser composto por ambiente que permita administrar e agilizar os servicos prestados
aos municipios e municipes, estando presente em todas as etapas do processo de consércio,
desde a gestdo dos contratos dos prestadores de servigos até o faturamento dos servigos
realizados, disponibilizando ferramentas que auxiliem tanto o gestor do Consdrcio, como
também os municipios consorciados, através da descentralizacdo da informacdo e controle
automatico dos servicos e valores disponiveis, com agendamento de consultas e
procedimentos; controle de programacao dos prestadores de servico; controle de cotas de
solicitacdo por municipio, prontuario eletrénico do paciente — PEP, protocolos clinicos para
acompanhamento de cronicos; mddulo odontolégico com Odontograma digital, transporte
com controle dos veiculos e de viagens, faturamento de prestador de servigo, controle de
programacdo pactuada e integrada (PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores
credenciados, disponibilizar layout para importagdo entre sistemas de Gestdo de Salde e
Gestdo Publica. O Sistema deve fornecer conexdao para aproximadamente 700 usuarios
simultéaneos na nuvem, com via de acesso pelos navegadores mais comuns do mercado.
Implantagao, configuragdo, parametrizagdo, treinamento para todos os colaboradores do
CONIMS e usuarios dos sistemas dos municipios consorciados, e a migracdo de dados do
sistema atual para o novo sera por conta da empresa vencedora do processo licitatorio.
3.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descrito no
Compras Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdao as

ultimas.
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3.4. 0 Edital e seus anexos poderdao ser obtidos através da Internet pelos enderecos

eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.conims.com.br.

3.5. O objeto desta licitacdo sera destinado a participacdo de ampla concorréncia.

4. VISITA TECNICA

4.1. Sera facultada Visita Técnica aos participantes, a qual servird para que 0s mesmos
conhecam os equipamentos e a estrutura do Consoércio.

4.2, A visita técnica podera ser realizada até dois dias Uteis anteriores a data de abertura
do certame, mediante prévio agendamento com o Setor de Tecnologia de Informagao do
CONIMS, pelo telefone (46)3313-3550.

4.3. O tempo maximo de duracdo da Visita Técnica é de 60 (sessenta) minutos.

4.4. Os horarios das visitas deverdo ocorrer dentro do horario de expediente do Consércio,
sendo das 8h00min as 11h00min e das 13h30min as16h30min.

4.5. A Visita Técnica sera acompanhada por Técnico do Setor de Tecnologia de Informacédo
do CONIMS.

4.6. As empresas interessadas deverdo enviar um profissional devidamente identificado, na
data, horario e local definido no ato do agendamento.

4.7. Ficam as licitantes cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo
admitidas, em hipdtese alguma, alegagoes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir
com as obrigagdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao

previstas.

5. VALOR MAXIMO ACEITAVEL

5.1. O preco global maximo aceitavel para a contratacdo do objeto é de R$ 167.848,88
(cento e sessenta e sete mil e oitocentos e quarenta e oito reais e oitenta e oito centavos),
e o preco mensal maximo aceitavel de R$ 8.144,82 (oito mil cento e quarenta e quatro reais
e oitenta e dois centavos).

5.2. Ndo serdo aceitos valores acima do valor maximo constante no referido edital.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR LOTE, observados os valores
maximos de cada item e as especificagbes técnicas constantes no ANEXO I e demais

condicOes definidas neste Edital.

7. IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
7.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica do Pregdo,

qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio.
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7.2. A impugnacdao podera ser realizada por forma eletrénica para o e-mail

licitacao@conims.com.br ou por peticao protocolada no Setor de Licitagdes do CONIMS, no
endereco indicado no preambulo, no horario das 08h00min as 11h00min e das 14h00min as
16h00min.

7.3. Nao serdo reconhecidas as impugnacoOes interpostas diversas da forma prevista neste
subitem e/ou solicitadas fora do prazo previsto.

7.4. A impugnacdo sera julgada, a contar da data do seu recebimento e a resposta sera
publicada no sitio do Consércio: www.conims.com.br, no link licitacoes.

7.5. Acolhida a impugnacdo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

7.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no
Edital.

7.7. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios a responsavel

técnico.

8. CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO

8.1. Poderao participar deste pregao, os interessados:

8.2. Cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo, conforme o disposto
nos respectivos atos constitutivos.

8.3. Regularmente estabelecidos no Pais e que satisfacam as condicdes deste Edital e seus
Anexos.

8.4. Os interessados em participar deste processo deverao estar previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do sitio:
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.5. O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade
de cadastramento dos érgaos ou entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das
Autarquias e das Fundagdes que participam do Sistema Integrado de Servigos Gerais -
SIASG.

8.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei Federal n.© 11.488,
de 2007 e para o microempreendedor Individual - MEI, nos limites da Lei Complementar n.°
123/2006 e alteragoes.
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8.7. Como requisito para participacao deste Pregdo, o licitante devera manifestar, em campo

proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condicdes previstas neste
edital, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Instrumento Convocatorio.

8.8. N3o poderao participar direta ou indiretamente, deste pregdao aqueles:

a) que se enquadrem nas vedagoes previstas no art. 9° da Lei n.° 8.666/1993;

b) que estejam cumprindo as sangdes previstas nos incisos III e IV, do art. 87, da lei n.°
8.666/93 e do art. 150, incisos III e IV, da Lei n.© 15.608/2007;

c) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao
ou liquidagao;

e) entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

8.9. Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”,
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

8.10. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.© 123 de
2006 e ulteriores alteracdes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49.

8.11. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos.

8.12. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

8.13. Que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 79, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal.

8.14. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

8.15. Que ndo possui, em sua cadeira produtiva, empregados executando trabalho infantil,
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no inciso

III do artigo 5° da Constituicao Federal.

9. CREDENCIAMENTO

9.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
9.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital e/ou login e senha de

acCesso.
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9.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante

ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das
transacoes inerentes a este Pregao.

9.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de responsabilidade exclusiva do
licitante incluindo qualquer transacao por ele efetuada, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Consércio Intermunicipal de Saude responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.5. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo inclusive a obrigacdo de suas propostas e lances.

9.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitagdo.

10. APRESENTACT\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACRO

10.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica,
quando, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

10.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de login e senha de acesso.

10.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
no SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

10.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 19 da LC n° 123, de 2006.

10.5. O licitante devera descrever detalhadamente as especificacdes do servico ofertado em
campo préprio do sistema em conformidade com o Termo de Referéncia, constante no
ANEXO I.

10.6. Até a abertura da sessdo, o Licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

10.7. O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.
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11. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. No dia 08 de maio de 2020 as 10h00min, horario de Brasilia - DF, a sessdo publica na

internet, no sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, serd aberta ao comando
do pregoeiro, com a divulgacao das propostas eletrénicas recebidas e inicio da etapa de
lances.

11.2. A comunicacdo entre pregoeiro e licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

11.3. Incumbira aos licitantes acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexdo
ou por omissdo quando chamado a manifestagao via “chat”.

11.4. Aberta a sessdo, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara
aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital,
sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento,
ou que identifiquem o licitante.

11.5. A desclassificacdo de proposta serda sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real de todos os participantes.

11.6. O sistema ordenarda, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

11.7. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo publica serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido pelo Edital, desde que ndo haja

comunicacao do pregoeiro em contrario.

12. FORMULACAO DOS LANCES

12.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo aceitos dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo
sistema.

12.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidirad tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance

que cobrir a melhor oferta.
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12.4. O intervalo minimo (diferenca de valores) entre os lances sera de 10% (dez por cento),

que incidira tanto em relacdao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

12.5. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

12.6. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

12.7. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

12.8. Caso o licitante ndo oferega lances, permanecera o valor da Ultima proposta eletronica
para efeito da classificacao final.

12.9. Os lances apresentados e levados em consideracdao para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.

12.10. O pregoeiro podera suspender a sessdo de lances caso seja imprescindivel a
realizagdo de eventual diligéncia.

12.11. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e local
onde sera dado prosseguimento a sessao publica.

12.12. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

12.13. Caso a desconexao do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br.

12.14. As propostas de pessoas juridicas qualificadas como microempresa ou empresas de
pequeno Porte que se encontrem na faixa de 5 % (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor precos, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

12.15. A melhor classificada nos termos do item acima terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior da primeira colocada, no
prazo de (cinco) minutos - controlados pelo sistema - contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

12.16. Caso o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o

exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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12.17. O disposto nos subitens acima somente sera aplicdvel quando a melhor oferta nao

tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

13. MODO DE DISPUTA

13.1. Para o envio de lances no pregao eletronico sera adotado o MODO DE DISPUTA
ABERTO, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
13.2. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

13.3. A prorrogacgao automatica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

13.4. Na hipétese de ndo haver novos lances a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

13.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorada pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,

em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

14. PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A proposta de precgos classificada em primeiro lugar, contendo as especificagdes
detalhadas do objeto, com MENOR VALOR GLOBAL DO LOTE, adequados aos lances
eventualmente ofertados, devera ser anexada no sistema de Compras Governamentais,
juntamente com a documentacdo de habilitacdo constante neste Edital, no prazo maximo de
02 (duas) horas, contados a partir da convocacao pelo pregoeiro.

14.2. A proposta devera ser subscrita pelo representante legal do licitante, mediante
procuracao devidamente assinada, se for o caso, com firma reconhecida, que comprove a
outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances de precos, bem como
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, devendo ser acompanhada do
contrato ou estatuto social.

14.3. A proponente deverd fazer sua proposta ciente e levar em consideragdo, além das
especificagbes e condigdes estabelecidas neste edital, o atendimento dos seguintes
requisitos:

14.3.1. Nos precgos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverdo estar inclusos
todos os custos necessarios para a prestacao de servigo objeto da presente licitacdo.
14.3.2. O prazo de validade da proposta ndo poderad ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados da data estipulada para a abertura do presente certame.
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14.3.3. Havendo discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdao os primeiros,

e entre os valores expressos e por extenso, serdao considerados estes ultimos.

14.3.4. Os valores propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto. Contudo, se a licitante for classificada na sessdao do Pregao para ofertar
lances por meio do sistema eletronico, podera fazé-lo na forma e na oportunidade prevista
neste Edital. Podera, ainda, até a abertura da sessao, retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

14.3.5. O preco proposto deverd ser expresso em moeda corrente nacional, com até 02
(duas) casas decimais (0,00).

14.4. A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, deve atender
todas as especificacGes técnicas obrigatodrias do respectivo Edital e seus anexos sob pena de
desclassificagao.

14.5. O pregoeiro reserva-se o direito de realizar diligéncias para instrugdo do processo
sobre informacdes que nao estejam claras, bem como solicitar documentos complementares
gue julgar necessarios para os respectivos esclarecimentos.

14.6. A proposta apresentada tera que refletir pregos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentacgao.

14.7. Serdo DESCLASSIFICADAS as propostas que:

14.7.1. Nao atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem dispositivos
contrarios a legislacdo vigente;

14.7.2. Contiverem precos, vantagens de qualquer natureza ou descontos ndo previstos
neste edital, inclusive subsidiados ou a fundo perdido;

14.7.3. Forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas
ofertas de outros licitantes;

14.7.4. Ofertarem precos INEXEQUIVEIS, assim considerados aqueles que ndo venham a
ter sua viabilidade demonstrada através de documentacdo que comprove que o custo do
servico é coerente com o de mercado ou que possa ser suportado pelo Licitante durante o
periodo contratual;

14.7.5. Para efeito do subitem anterior, aquelas licitantes cujas propostas de valores
estejam abaixo do limite estabelecido no art. 48 da Lei 8.666/93, poderdo ser convocadas a
demonstrar, via documentacdo e diligencias, sua viabilidade sob pena de desclassificacao
por inexequibilidade.

14.8. Independente de declaragao expressa, a simples apresentacdao das propostas implica
submissdo a todas as condigOes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo da

estrita observancia das normas contidas na legislagdo.
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15. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os
precos razodaveis praticados no mercado, coerente com a execucdo do objeto ora licitado,
aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo administrativo pertinente a
esta licitacdo, a qual podera, a critério do pregoeiro, ser atualizada por ocasidao do
julgamento das propostas de modo a evidenciar a economicidade da contratacao.

15.2. Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o pregoeiro
determinard ao licitante que comprove a exequibilidade, sob pena de desclassificacdo.
15.3. Serd considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ser demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdao que comprove que os custos envolvidos na
contratagao sao coerentes com os de mercado.

15.4. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo
30 do artigo 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

15.4.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

15.4.2. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
ou com a iniciativa privada.

15.4.3. Demais verificacGes que porventura se fizerem necessarias.

15.5. A adequacao da proposta na forma dos itens anteriores ndo poderd acarretar
majoracao de seu valor global.

15.6. Se a proposta ndo for aceitavel, ou for desclassificada, o pregoeiro examinara a
subsequente, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda a este
edital.

15.7. No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os licitantes, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

16. HABILITAGCAO

16.1. Para a habilitagdo dos licitantes da melhor oferta, sera exigida a documentacdo
relativa:

16.2. Habilitacdo Juridica.

16.3. Qualificacdo Econdmico - Financeira.

16.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista.

16.5. Regularidade Técnica.
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16.6. Inexisténcia de fatos impeditivos de licitar ou contratar com a Administracao Publica.

16.7. As proponentes declaradas vencedoras, deverdao, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, enviar a proposta de precos atualizada juntamente com a documentacdo de habilitacao
(documentacao fisica), em envelope fechado contendo a identificacdo da empresa e o
niumero do Pregao Eletronico a que se refere, ao Setor de Licitagdes do CONIMS, aos
cuidados do pregoeiro que processou o certame, no endereco: Rua Afonso Pena, n® 1902,
Bairro Anchieta na cidade de Pato Branco/PR, CEP 85.501-530.

16.8. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar do processo
desde a realizacdo da sessdo publica.

16.9. Se a proposta nao for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a proposta de
precos atualizada ou ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro desclassificara e
examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de desclassificacdo,
até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

16.10. A documentacdo remetida deverda corresponder exatamente aquela inserida no
Sistema Eletronico COMPRASNET.

16.11. A habilitacdo dos licitantes sera comprovada por meio de prévia e regular inscricdo

no SICAF, desde que os documentos comprobatorios estejam validados e atualizados.

16.12. HABILITACAO JURIDICA

16.12.1. Comprovante Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

16.12.2. Cédula de identidade e CPF dos proprietarios.

16.12.3. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

16.12.4. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

16.12.5. A empresa, de acordo com o disposto na Lei Complementar n.© 123/2006, de 14
dezembro de 2006 e alteragbes, devera apresentar Certiddo Simplificada de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante,
nos ultimos 60 (sessenta) dias, contados a partir da data prevista para recebimento das

propostas e da habilitacao.

16.13. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA
16.13.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e,
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quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data nao anterior a 60 (sessenta) dias

da abertura da sessdo publica deste Pregdo, se outro prazo ndao constar no documento.
16.13.2. BALANCO PATRIMONIAL, DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO, BEM
COMO DEMAIS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balango provisério, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados a mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.
16.13.3. Serao aceitos na forma da Lei, o Balango Patrimonial e as demais demonstracdes
contabeis da empresa Licitante, assim apresentados: publicados no Diario Oficial em jornal
de grande circulagdo, ou registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou,
por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,
na forma da legislagdo em vigor, acompanhado obrigatoriamente dos Termos de Abertura e
de Fechamento.

16.13.4. Para fins do subitem anterior, as empresas que adotarem o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED Contabil deverdo apresentar impressos o arquivo da ECD que
contenha o Balango Patrimonial do ultimo exercicio (arquivo transmitido por meio do SPED

em formato .txt) e o termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo SPED).

16.14. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

16.14.1. Certidao conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da unido.
16.14.2. Certidao Negativa Estadual.

16.14.3. Certiddao Negativa Municipal.

16.14.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

16.14.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

16.14.6. Conforme rege a Lei Complementar n.© 155/2016, as microempresas e as
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo apresentando qualquer restricao.

16.14.7. Nos termos do art. 43 § 1.9 da Lei Complementar n.© 155/2017, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo tempo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica para
a regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e emissao de
eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

16.14.8. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia

do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
16.14.9. Serdao aceitas como prova de regularidade as certiddes positivas com efeito de

negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente

garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

16.15. HABILITAGCAO TECNICA OPERACIONAL

16.15.1. Atestado de Capacidade Técnica Operacional, emitida por 6rgdos publicos que
tenham contratos firmados com o licitante com o mesmo objeto deste certame, que seja
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagao.

16.15.2. A licitante devera apresentar declaracdao de que possui em seu quadro os seguintes
profissionais:

a) Programador com graduagdo em areas correlatas em sistemas de informagao;

b) DBA (Database Administrador), administrador do banco de dados com graduagao na area;
c) Profissionais responsaveis pelo suporte com no minimo 2 (dois) anos de atuacdo na
empresa na area de software deste objeto.

16.15.3. Comprovacao da escolaridade exigida no item anterior, por meio da apresentacao
dos respectivos Diplomas, Certificados e/ou Certiddao de Conclusdo de Curso de Graduagao
na area exigida (bacharel/licenciatura), de acordo com as exigéncias do item anterior.
16.15.4. Comprovacgao do vinculo da proponente com os profissionais relacionados no item
16.15.2, através de copia da CTPS ou contrato de trabalho ou de prestacdo de servico entre
as partes ou copia do contrato social onde conste o profissional como sécio da empresa.
16.15.5. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaracao de Capacidade Técnica, visando obter informacdes sobre
0 servigo prestado, cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatério do conteddo declarado.

16.15.6. Os atestados de capacidade técnico operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente e condizentes com o objeto deste certame.

16.15.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

16.15.8. No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

16.15.9. O ndo atendimento das exigéncias constantes no item 16 do edital implicard na

inabilitagdao da proponente.
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16.16. OUTROS DOCUMENTOS

16.16.1. Termo de abertura de conta corrente pessoa juridica, emitida pelo respectivo
banco, onde conste a vinculacdo da conta da proponente Pessoa Juridica com o respectivo
CNPJ.

17. ENVIO DA DOCUMENTAGCAO

17.1. O original ou copias autenticadas da documentacao solicitada no item 16 e a proposta
original deverdo ser apresentadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir
da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico, no seguinte endereco: Rua Afonso Pena,
n.° 1902, Bairro Anchieta, Pato Branco/PR, CEP: 85501-530; aos cuidados do Setor de
Licitagdes a pregoeiro responsavel. O envelope contendo os documentos deve estar fechado
e informar o nome da empresa ou empresario individual, nimero do CNPJ, nimero e ano do
Pregdo Eletronico.

17.2. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacao de habilitacdo e proposta final pelo licitante classifica em primeiro lugar, o
pregoeiro o declarara vencedor.

17.3. Ocorrendo a inabilitacdo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance para
apresentar sua documentacdo de habilitagdo e, se necessario, observada a ordem
decrescente de preco, os autores dos demais lances, desde, que atendam ao critério de

aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou poderd revogar a licitagdo.

18. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

18.1. Documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
complementacdo de informacdes daqueles exigidos no edital e ja apresentados, poderdo ser
solicitados pelo pregoeiro e deverao ser encaminhados pelo licitante melhor classificado,
apo6s o encerramento do envio de lances, respeitando-se o prazo de 02 (duas) horas, contado
da solicitacao do pregoeiro no sistema.

18.2. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdao da
documentacao de habilitacdo e proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar, o
pregoeiro o declarard vencedor.

18.3. Ocorrendo a inabilitacdo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance para
apresentar sua documentacdo de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem
decrescente de preco, os autores dos demais lances, desde, que atendam ao critério de

aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou poderd revogar a licitagao.
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19. VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO

19.1. A habilitacdo do licitante cadastrado no SICAF sera verificada por consulta online ao
sistema, aos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacdo especificada
neste Edital. Estar habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

19.1.1. Os documentos abrangidos pelo SICAF sao os relativos a:

19.1.1.1. Habilitacdo juridica;

19.1.1.2. Qualificacdo econdmico - financeira;

19.1.1.3. Regularidade fiscal e trabalhista.

19.2. O licitante ndo cadastrado no SICAF devera apresentar toda a documentagdo de
habilitacdo especificada neste Edital.

19.3. Declarado no sitio de Compras Governamentais a inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitagao.

19.4. Declarado no sitio de Compras Governamentais que ndo utiliza mdo de obra infantil;
19.5. Declarado no sitio de Compras Governamentais que esta de acordo com todas as
exigéncias editalicias.

19.6. Nao possuir registro impeditivo da contratagdo no SICAF, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas (CEIS), da Controladoria Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (www.portaltransparéncia.gov.br/ceis) e no Cadastro de Impedidos de Licitar
do TCE/PR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultariImpedidosWeb.aspx). Caso haja
algum registro impeditivo, o licitante sera excluido do certame.

19.7. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdao da
documentacdo de habilitacdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o pregoeiro o
declararad vencedor.

19.8. Ocorrendo a inabilitacdo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance para
apresentar sua documentacdo de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem
decrescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de

aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou poderd revogar a licitagao.

20. RECURSOS

20.1. Declarado o vencedor, o pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera de forma motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

20.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada quanto a intengdo de recorrer importara

na decadéncia desse direito.
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20.3. Uma vez aceita a intencdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis

para a apresentacao das razdes de recurso, ficando os demais, desde logo intimados para,
guerendo, apresentarem as contrarrazoes em igual prazo, que comecara a contar o término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

20.4. Os recursos e contrarrazoes deverao ser manifestados exclusivamente por meio
eletronico via internet, no site:www.comprasgovernamentais.gov.br.

20.5. O recurso contra a decisdo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

20.6. Decorridos 0s prazos para 0s recursos e contrarrazoes, o pregoeiro terd até 5 (cinco)
dias Uteis para:

20.6.1. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacdo ou fora do
prazo estabelecido.

20.6.2. Motivadamente, reconsiderar a decisao.

20.6.3. Manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente.

20.7. O acolhimento do recurso importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente podera adjudicar o objeto e homologar o processo licitatério para
determinar a contratagao.

20.9. Ndo havendo recurso, o pregoeiro adjudicarda o objeto ao licitante vencedor e

encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacao.

21. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

21.1. Constado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante classificado em
primeiro lugar sera declarado vencedor.

21.2. Se o primeiro proponente classificado ndo atender as exigéncias de habilitacdo, sera
examinada a documentacgdo do segundo proponente classificado, na ordem de classificacdo,
e assim sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias
do edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da
licitagao.

21.3. A homologagdo do resultado da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
competente e s6 podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente
vencedor pelo pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.
21.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo obriga esta Administragdo a aquisicdo

do objeto licitado.
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22. DOTACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas geradas em funcdo do objeto ocorrerdo por conta da dotacgdo
orcamentdaria 01.01.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 - Fontes 000 e 076.

23. FORMALIZAGAO DO CONTRATO

23.1. Ap6s a adjudicacdo e a homologacdo, a contratacdo dar-se-a mediante termo de
contrato a ser firmado entre o CONIMS e a proponente vencedora da licitagdo, cuja minuta
constitui o ANEXO III.

23.2. O Contrato serd encaminhado através de correio eletrénico, para o endereco de e-mail
disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagdo, competindo ao Contratado a impressao
e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega das mesmas no
Setor de Licitagdes e Contratos do Consorcio, em até 05 (cinco) dias apds o seu recebimento.
23.3. A via do instrumento destinada ao contratado, devidamente assinada pelo
Contratante, sera disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item anterior, ou para
retirada no CONIMS a partir de 05 (cinco) dias apos o protocolo da entrega das vias originais

previsto no item anterior.

24. VIGENCIA

24.1. O prazo de vigéncia e execucdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual.

24.2. O prazo de vigéncia deste contrato podera ser prorrogado, a critério das partes,
mantidos os direitos, obrigacdes e responsabilidades contratuais, sendo que qualquer
prorrogacao devera ser solicitada no prazo de vigéncia do contrato, nos termos do Art. 57,
paragrafos 10 e 29, da Lei 8.666/93.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. O resultado e demais atos do presente certame serd divulgado nos enderecos
eletrénicos www.diariomunicipal.com.br/amp/ e enderegco www.conims.com.br.

25.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentagdo de suas
propostas e o Consorcio ndo sera, em caso algum, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo do resultado do processo licitatorio.

25.3. As normas que disciplinam este Pregao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o da
Administracao, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

25.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensédo da

sua proposta durante a realizacdo da sessdo puUblica deste Pregdo e desde que ndo fique
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comprometido o interesse do 6rgao promotor do certame, bem como a finalidade e a

seguranca da futura contratagao.

25.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

25.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.
25.7. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, que decidird, com base na legislacao
vigente.

25.8. A adjudicacao do objeto da licitagao a licitante vencedora e a homologacgao do certame
NAO implicara direito a contratagdo.

25.9. No julgamento das propostas da habilitacdo, o pregoeiro podera relevar omissées
puramente formais, sanar erros ou falhas, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente.
25.10. Na hipdtese de divergéncia entre este edital e quaisquer condicbes apresentadas
pelos licitantes, prevalecerdao sempre, para todos os efeitos, os termos deste edital e dos
documentos que o integram.

25.11. A Administracdo podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado.

25.12. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, sendo possivel a promocdo de
diligencia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

25.13. Todos os documentos exigidos deverao ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia reprografica autenticada ou em publicacdo de 6rgao da imprensa, na
forma da lei, ou ainda, excepcionalmente através de cépia acompanhada do original para
autenticacao pelo pregoeiro, e serao retidos para oportuna conferéncia e juntados aos autos
do processo administrativo pertinente a esta licitacao.

25.14. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagdo clara do subscritor.

25.15. Os documentos emitidos através da Internet serdo conferidos pela Equipe de Apoio.
25.16. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverao estar em nome do licitante,
com numero de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz. Se for filial, todos documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
gue pela propria natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos

apenas em nome da matriz ou cuja validade todos os estabelecimentos da empresa.
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25.17. Salvo as excegOes previstas neste edital, os documentos exigidos para habilitagao

ndo poderdao em hipdtese alguma, ser substituido por protocolos que configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

25.18. O licitante vencedor deverd manter, durante a vigéncia do respectivo contrato, todas
as condicdes de habilitacdo e de participagcdo exigidas no procedimento licitatorio.

25.19. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

25.20. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente no mesmo horario, desde que ndo haja comunicagdo do
pregoeiro em contrario.

25.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no CONIMS.

25.22. Casos omissos e duvidas serdo resolvidos pelo pregoeiro.

25.23. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, deste que nao
comprometa a afericao da habilitagdo do licitante nem a exata compreensao de sua proposta,

ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

26. ANEXOS

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO III - Minuta do Contrato.

Pato Branco/PR, 22 de abril de 2020.

ALTAIR JOSE GASPARETTO
PRESIDENTE
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de gestdo em saude publica, com caracteristicas
e funcionalidades aplicaveis a consorcios intermunicipais de salude publica, de acordo com
as especificacbes do Anexo I - Termo de Referéncia.

1.1.1. Complementacao do objeto

1.1.1.1. A plataforma e de dados em formato 100% web, devera ainda possibilitar a
integracdo com aplicativos méveis; os ambientes de desenvolvimento, operagdo, gestdo e
infraestrutura operacional na modalidade de computacdo em nuvem devera estar integrado
com o sistema dos municipios consorciados; manutencao legal e corretiva durante o periodo
contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragcdo, parametrizagdo e customizacao
para adaptar o sistema as necessidades do CONIMS, durante o periodo contratual. O sistema
devera ser composto por ambiente que permita administrar e agilizar os servicos prestados
a0s municipios e municipes, estando presente em todas as etapas do processo de consorcio,
desde a gestdo dos contratos dos prestadores de servigos até o faturamento dos servicos
realizados, disponibilizando ferramentas que auxiliem tanto o gestor do Consércio, como
também os municipios consorciados, através da descentralizacdo da informacdo e controle
automatico dos servicos e valores disponiveis, com agendamento de consultas e
procedimentos; controle de programacao dos prestadores de servigo; controle de cotas de
solicitacdo por municipio, prontuario eletrénico do paciente — PEP, protocolos clinicos para
acompanhamento de cronicos; mddulo odontolégico com Odontograma digital, transporte
com controle dos veiculos e de viagens, faturamento de prestador de servico, controle de
programacdo pactuada e integrada (PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores
credenciados, disponibilizar layout para importagdo entre sistemas de Gestdao de Saude e
Gestdo Publica. O Sistema deve fornecer conexdo para aproximadamente 700 usuarios
simultéaneos na nuvem, com via de acesso pelos navegadores mais comuns do mercado.
Implantagdao, configuracdo, parametrizacao, treinamento para todos os colaboradores do
CONIMS e usuarios dos sistemas dos municipios consorciados, e a migragdo de dados do

sistema atual para o novo sera por conta da empresa vencedora do processo licitatorio.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo justifica-se pelo término da vigéncia do Contrato de Prestagdo de
Servigos n. © 072/2016, oriundo do Processo n. © 13/2016, Licitagdo Tomada de Pregos n. ©
001/2016, o qual tera seu término em 18/05/2020.
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O servico é de grande relevancia para tornar o processo de execucdo dos trabalhos cada vez

mais eficiente, eliminando ao maximo os erros e desperdicios, sendo um facilitador no
armazenamento de informagdes aos municipios consorciados e CONIMS, inclusive para a
geracao de dados confidveis, com ferramentas que auxiliam na sequéncia dos processos,
integracao total e consistente entre os médulos.

Além disso, este a administracdo deste CONIMS atenta-se para o quesito seguranca na
guarda e busca das informacdes relativas as informagodes de operacionalidade de gestdao em
saude e dos seus processos de conversao de dados podem ser realizados sem qualquer risco,

permitindo que todas as informagoes historicas permanecam em uma Unica base de dados.

3. ESPECIFICAGCOES, QUANTITATIVOS E VALORES

~

APRESENTACAO

z

VALOR UNITARIO
R$
VALOR TOTAL R$

ESPECIFICACOES

ITEM
QUANTIDADE

Implementacgao,configuracdo/parametrizacao,
migracao de dados, capacitacao inicial dos
empregados do CONIMS, prestadores e
operadores dos municipios consorciados.

1,00 | Servico 20.667,04 | 20.667,04

Validacdo da licenca mensal de uso,
atuallz_agao do sistema, manutengdes 12,00 | Mensal | 8-144,82 |97.737,84
corretivas e suporte. Conforme Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

3 | Hora técnica de Customizacdo de Software. 200 Hora 142,22 28.444,00

Capacitacdo de reciclagem in loco, durante a
4 |execucdo do contrato, para promover a| 200
capacitacdo dos usuarios.

Hora | 105,00 |21.000,00

VALOR TOTAL GLOBAL DO PROCESSO R$ 167.848,88

*Lote Unico: Os sistemas a serem fornecidos serdo compostos por modulos que atendam
aos requisitos de funcionalidade, em ambiente web, que estejam instalados nos mesmos

ambientes tecnoldgicos e que sejam fornecidos por um Unico fornecedor.

4. DEFINICOES
4.1. IMPLANTACAO - a carga dos dados, a instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores, e estacgOes de trabalho disponibilizadas pelo CONIMS e treinamento dos

empregados designados.
4.2. SUPORTE TECNICO OPERACIONAL - servicos técnicos de informatica limitados a

operacionalizacdo do software.
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4.3. ATUALIZACOES DE VERSAO - adequacdo do software as alteracdes das legislacdes
federal, estadual e municipal, bem como demais melhorias que vierem a ser implementadas.
4.4. CAPACITACAO DE RECICLAGEM - aquisicao sistematica de conhecimentos, conceito,
regras ou habilidades necessarias a operacionalizacao do software.

4.5. INTEGRAGAO - a disponibilizacdo necessaria para que outras empresas interessadas do
ramo de salde publica possam trabalhar em conjunto, habilitando as ferramentas
necessarias para que possam formar um conjunto de sistemas que trabalhe como um todo.
4.6. HORAS TECNICAS - periodo necessario para desenvolvimento das customizacdes
necessarias e nao contempladas neste termo de referéncia e mediante o interesse da
contratante, ndo sendo obrigatdrio a contratacéo.

4.7. CAPACITACAO INICIAL - sessdo de instrucdo inicial para operacionalizacdo do sistema

aos operadores de execugao.

5. IMPLANTAGCAO

5.1.A implantagdo do software deve incluir os servicos de instalagdo,
configuracdao/parametrizacao e importacao de dados.

5.2. A instalacao dos sistemas, bem como os servicos de reprocessamento, conversao,
customizagdo e migragdo dos dados, se necessarios, deverdo ser iniciados em até 02 (dois)
dias apo6s gerada solicitacdo de fornecimento e informada ao vencedor da licitagdo, a qual
devera ser concluida em até 15 (quinze) dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo
Consoércio, dos elementos, informacdes e dados necessarios para a sua execugao, bem como
devera ser monitorado diariamente no periodo de 03 (trés) meses para eventuais ajustes.
5.3. No que concerne a integracdo do sistema com 0s municipios consorciados, o prazo para
a liberacdo do layout sera progressivo, de acordo com o cronograma que sera programado
junto a empresa a ser contratada.

5.4. O prazo para integracdo com os municipios ndo podera ultrapassar 03 (trés) meses a

partir da data da Solicitacdo de Fornecimento.

6. CAPACITACAO

6.1. Compreende a realizagdo de capacitacdo, de toda a equipe de usuarios responsaveis
pela operacionalizagdo de todos os mddulos do software adquirido. Envolvendo apresentagéo
inicial do sistema em seus mddulos e fungbes, dar apoio a parametrizagdo de rotinas de
acordo com as necessidades apresentadas pelos operadores. O cronograma devera ser
acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo os dias divididos por grupos de

acordo com os interesses nos mddulos apresentados nas datas.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
6.2. Capacitacoes de reciclagem in loco, em local definido pela CONTRATANTE, durante a

execucdo do contrato. Quando a CONTRATADA for acionada pela CONTRATANTE sera
definido cronograma para reciclagem de conhecimentos da operacionalizacao do sistema.
6.3. Todas as despesas com transporte, alimentacdao, hospedagem, deslocamento e
monitoracao de todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos, custos
de implantacao e manutencgdo do software ficardo a cargo da empresa a ser contratada.
6.4. A capacitacdo devera sempre ser realizada por técnicos da CONTRATADA que detenham

total conhecimento do sistema.

7. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

7.1 Compreende a prestacdo de servicos permanentes e necessarios destinados a manter o
software sempre em perfeita operacionalizacdo, de maneira ininterrupta e garantir as
caracteristicas dos modulos contratados.

7.2. Indicar no minimo 03 (trés) técnicos que detenham total conhecimento dos Softwares
responsaveis pelo suporte para atendimento da CONTRATANTE, bem como todo processo de
comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA. Os atendimentos as solicitagdes da
CONTRATANTE devem ser em impreterivelmente em sistema de rodizio a cada chamado.
Caso haja alteracdo/substituicdo destes responsaveis, esta devera ser formalizada por
escrito ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE."

7.3. Disponibilizar um numero de telefone modvel de plantdo para contato direto com os
técnicos responsaveis pelo suporte, caso haja problemas com o sistema nos horarios fora do
horario comercial praticado pelo CONIMS, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

7.4. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentacdao de posicionamento
quanto as solicitacdes de adequacbes ou incorrecoes no sistema, formalizadas pelo
CONTRATANTE.

7.5. Diante da impossibilidade de solucionar as adequacdes ou incorrecdes apresentadas no
prazo acima estabelecido, esta devera ser realizada, impreterivelmente, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas a partir do envio da solicitagao pela CONTRATANTE.

7.6. Os servicos de manutengao serdo prestados mediante a disponibilizagao, pela empresa
a ser contratada, de ferramentas de acesso remoto. Ndo sendo possivel a corregdo dos erros
ou falhas através do acesso remoto, a empresa a ser contratada devera prestar os servigos
de forma presencial, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, tais como
deslocamento, hora técnica ou qualquer outro encargo.

7.7. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado pelos técnicos relacionados
para prover o devido suporte ao software, com relagdao ao problema relatado.

7.8. A classificacdo das Prioridades de Acordos de Niveis de Servicos (SLA) e Prazos:
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7.9. Prioridade Critica: Trata-se de interrupcdo de servicos essenciais, ou ainda, quando

afeta diretamente o Consércio, os municipios consorciados e/ou os prestadores de servicos
credenciados, trazendo prejuizos, com a interrupgao da utilizacdo dos servicos.

a) Prazo para o inicio do atendimento: 01 hora corrida;

b) Prazo para a solucdo do atendimento: 06 horas corridas;

7.10. SOMENTE Sistema inacessivel, sem possibilidade de uso.

7.11. Prioridade Alta: Trata-se de interrupcdao, comportamento irregular ou duvidas
referentes a servigos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado departamento e
nao possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: O1hora comercial;

b) Prazo para solucdo atendimento: 06 horas comerciais;

7.12. Exemplos praticos: Sistema de agendamento inoperante em semana critica de
agendamento e abertura de agenda, que normalmente ocorre entre os dias 20 a 22 de cada
més; Erro de cadastro de usuarios (pacientes), impossibilitando um cadastro novo ou
atualizar um cadastro ja existente; Impossibilidade de realizar atendimentos médicos via
sistema; Erro na emissdo de guia de agendamento; Erro na recepgao de usuarios no modulo
de atendimento para prestadores; Impossibilidade de langar guias de atendimento (de
consultas e exames) pelos prestadores de servico.

7.13. Prioridade Média: Trata-se de interrupgdo ou comportamento irregular do sistema,
que, apesar do defeito ou duvida a respeito do servigo, existem formas alternativas para que
0 usuario possa prosseguir com a continuidade do seu processo, mesmo afetando o trabalho

de um determinado departamento ou usuario, mas possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: 04 horas comerciais
b) Prazo para solugdao atendimento: 16 horas comerciais
7.14. Exemplos praticos: Relatério de Disponibilidade de agendamento incorreto;

Faturamento de prestadores com valores divergentes ou incorretos (em tela ou em
relatério); Impossibilidade de realizar faturamento de prestador de servicos.

7.15. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupgdo, defeito ou comportamento irregular,
duvidas referentes a servigos, que afetam o trabalho de um usuario, mas que possuem
contingéncia, bem como solicitacdes de melhorias nos servicos. Ou seja, significa que o
defeito ndo impede o fluxo normal da execugdo da atividade ou processo, ndo geram
prejuizos para a execugao da funcionalidade. Aqui se enquadram a maioria dos chamados,
principalmente os classificados como "corregao", ou seja, destinada a problemas no sistema,
na usabilidade, etc.

a) Prazo para o inicio do atendimento 08 horas comerciais

b) Prazo para a solugdo do atendimento: 36 horas comerciais.
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7.16. Exemplos praticos: Relatorios incorretos (divergentes entre consulta em tela e

relatério impresso).

7.17. Prioridade Programada: Tratam-se de inovacdes, implementagdes ou melhorias nao
previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas pelo Ministério
Publico.

a) Prazos: conforme programacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.18. Tabela de prioridade, com prazo de inicio de atendimento e prazo para a conclusdo.

PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA CONCLUSAO DO
PRIORIDADE |\ rENDIMENTO ATENDIMENTO
Critica 1 (uma) hora corrida 6 (seis) horas corridas
Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais
Média 4 (quatro) horas comercial 16 (dezesseis) horas comerciais
Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

7.19. Os prazos poderao ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos, quando a
CONTRATADA necessitar de uma intervengao, esclarecimento ou o aceite da solucao
apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds ocorrer o andamento no
chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervencdo ocorrida.

7.20. Os prazos poderdo ser prorrogados desde que solicitados pela CONTRATADA e
submetidos ao Setor solicitante e ao fiscal de contrato, mediante justificativa e aceitabilidade
do mesmo.

7.21. A empresa a ser contratada devera estar apta a acessar remotamente o software da
CONTRATANTE de forma a poder verificar condicdbes de erros que nao possam ser
reproduzidos em ambientes internos da empresa fornecedora do software.

7.22. A empresa contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um portal de abertura de

chamados para a equipe do CONIMS.

8. CONDICOES E PRAZO DE EXECUGAO

8.1. O software devera estar habilitado para integracdo com o sistema de regulagdo do
estado do Parana, conforme layout disponibilizado pela Secretaria de Saude do Estado.
8.2. O prazo de execugdo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, com eficacia a
partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletronico, podendo ser prorrogado por
igual periodo, total ou parcialmente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em
conformidade com o artigo 57, IV combinado com artigo 65 da Lei Federal n°© 8.666/93, se
for do interesse de ambas as partes.

8.3. Os servicos relativos a capacitacdo do software deverdo ser realizados na sede do
CONIMS, Rua Afonso Pena n° 1902, Bairro Anchieta, CEP: 85.501-530, na cidade de Pato

Branco/PR, nos municipios consorciados, unidades do CONIMS e prestadores.
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9. CARACTERIZAGCAO GERAL DOS SISTEMAS

9.1. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucdo de atividades basicas
integradas on-line, sem riscos de travamento, corrupcdo de dados ou obtencdao de
informacOes erradas.

9.2. Os relatorios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia laser
sem a necessidade de formularios pré-impressos.

9.3. Somente usudrios autorizados poderdo executar tarefas.

9.4, Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo de usuario.
9.5. As operacoes efetuadas no banco de dados deverdo ser registradas em histoérico, de
forma a possibilitar auditorias futuras.

9.6. Sem limite de nimero de usuarios que acessam cada maddulo dos sistemas.

9.7. Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenca ou aquisicdo para o
CONIMS.

9.8. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa
vencedora, garantindo um SLA minimo de 99,5%.

9.9. O Sistema deve possuir interface de operacao WEB e os navegadores compativeis para
acesso ao sistema devem ser gratuitos.

9.10. O sistema devera ser compativel, no minimo com os seguintes navegadores: Internet
Explorer (versdo 10 ou superior); Firefox (versao 45 ou superior) ou Chrome (versao 49 ou

superior).

10. TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO (NUVEM)
10.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por
autoridade certificadora.

10.2. Garantir a comunicacdao entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicoes de modo a evitar ataques
a seguranca do servidor de aplicacdo.

10.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades
diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar
performance e taxas de transmissao.

10.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7 dias da semana, 24
horas por dia -, que detenha certificagdo reconhecida pelos érgdos competentes para todos
os critérios de Segurancga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica
(anti-hackers).

10.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
qgue oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as

guestdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups.
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10.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a

aplicacao quanto o banco de dados.
10.7. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios

do sistema.

11. BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO BACKUP
11.1. O backup e o armazenamento deste deverdo ser de responsabilidade total da empresa
vencedora.

11.2. Devera ser feito uma cépia integral de todos os dados diariamente.

11.3. Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses.

11.4. A CONTRATADA deverd ser disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CONIMS
efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de armazenamento

interno nas dependéncias do consorcio.

12. ATUALIZAGOES

12.1. Atualizacdo dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na legislacdo
municipal, estadual e federal.

12.2. Atualizagdes de versao garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais completa
e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado.

12.3. As atualizagdes, manutencdes e desenvolvimento dos softwares/mddulos ndo gerarao
qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

12.4. Atualizacdo de novas versdes do sistema sem envolvimento do CONIMS;

12.5. Disponibilizacdo de novas versdes dos mddulos contratados.

12.6. A atualizacao de versao dos softwares devera ser realizada de forma remota, a cada
nova versao lancada pela CONTRATADA, com as precaucdes necessarias a fim de nao

prejudicar a operacionalizagdo do software ja em uso.

13. REQUISITOS GERAIS

13.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de
customizagdo, devera ser feito em conjunto com os empregados do Consoércio, para todos
os itens a serem adaptados pela empresa a ser contratada.

13.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer efetivo envolvimento da empresa vencedora para adaptagao

do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.
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13.3. Executar os servigos de migragao dos dados existentes, nos atuais cadastros e tabelas

dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Consércio. O CONIMS fornecera o
arquivo dos dados para migracgao.

13.4. A empresa a ser contratada deve desenvolver adequagdes no Sistema que possibilite
a operacionalizacao das Redes de Atendimento, bem como organizacdo do Ponto de Apoio
do CONIMS.

13.5. A contratada devera fornecer Manual do Usuario que permita uma utilizacdo adequada
dos softwares licitados, por técnicos e usuarios da CONTRATANTE, devendo ser atualizada
em cada nova versao do sistema.

13.6. O sistema deve possibilitar a confeccdo de relatérios de todos os registros
alimentados, com a finalidade de demonstracdo de relatérios de gestdo, verificacdo de
conformidade dos lancamentos. Atribuir acesso de relatérios por operadores e grupo de

operadores.

14, OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE

14.1. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condigbes estabelecidas,
exceto se houver atraso motivado pela CONTRATADA.

14.2. Proporcionar as condigdes necessarias ao cumprimento, pela CONTRATADA do objeto.
14.3. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na
execugao dos servicos, exigindo que a mesma tome as providencias necessarias para sanar
os problemas.

14.4. A CONTRATANTE fiscalizard a execucdo do contrato, sempre que julgar necessario.
14.5. Anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto, determinando o que for necessaria a regularizacao das faltas ou defeitos observados.
14.6. Prestar as informacbes e os esclarecimentos a CONTRATADA necessaria ao
cumprimento dos servigos.

14.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas

no curso da execugao do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagao.

15. OBRIGACGES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer quando da implantagcdo dos softwares a seguinte documentacao: Modelo de
dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as definigbes sobre
Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios e senhas de acesso ao banco de dados.
15.2. Executar o objeto contratado na forma ajustada.

15.3. Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes

da execugdo do presente Contrato.
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15.4. A Contratada devera manter compatibilidade com as obrigacdes assumidas assim

como todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo, apresentando durante toda a vigéncia
contratual, os seguintes documentos, dentro do prazo de validade: Certiddo Negativa de
Débito (CND) relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.5. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacées assumidas, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.
15.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do presente Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

15.7. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do presente Contrato.

15.8. Permitir a fiscalizagdo dos servigos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado pela
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas por escrito.

15.9. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucdo,
apresentando razdes justificadoras, que serdao objeto de apreciacdo da CONTRATANTE.
15.10. Designar um responsavel por todo o processo de comunicagdao com a CONTRATANTE.
15.11. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa e correta execugdo dos servigos.
15.12. Respeitar os prazos acordados com a CONTRATANTE.

15.13. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.
15.14. Atender prontamente as reclamacdes da CONTRATANTE, prestando os

esclarecimentos devidos e efetuando as correcdes e adequacdes que se fizerem necessarias;

16. EMISSAO DA NOTA FISCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

16.1. A Contratada devera emitir Nota Fiscal de Servigos no mesmo CNPJ contratado, ao
remetente CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CNPJ: 00.136.858/0001-88 - Rua
Afonso Pena, n.° 1902, Bairro Anchieta, Pato Branco/PR. CEP: 85.501-530 - Inscricdo
Estadual: Isenta.

16.2. A Nota Fiscal de Servigos devera apresentar:

a) a modalidade e o numero da licitagdo;

b) nimero da Solicitacdo de Fornecimento;

c) a descricdo, o valor unitario do item e quantidade;

d) banco, agéncia e conta corrente no mesmo CNPJ contratado.

16.3. No caso de Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e deve-se cadastrar o e-mail:
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contabilidade@conims.com.br para envio automatico no ato de sua emissao.

16.4. Apods o aceite definitivo por membro da Comissao de Recebimento de Bens e Servicos,
a Nota Fiscal de Servicos serd encaminhada para liquidacdao e pagamento.

16.5. As retencdes efetuadas na Nota Fiscal sao de responsabilidade da Contratada, cabendo
a Contratante apenas a conferéncia.

16.6. Em caso de erros na emissao da Nota Fiscal de Servicos a mesma devera ser

substituida ou anulada, conforme o caso, em no maximo 24 horas de sua emissao.

17. VENCIMENTO E PAGAMENTO

17.1. O vencimento se dara até o 10° dia util posterior a competéncia da prestacdo dos
servigos, em moeda corrente nacional, através de crédito, DOC ou TED na conta corrente
pessoa juridica no mesmo CNPJ contratado. No decorrer do processo, caso seja necessaria
alteracdo de banco, agéncia e/ou conta corrente devera a Contratada solicitar através de
Solicitagdo ao Setor de Tesouraria da Contratante.

17.2. O pagamento nao sera realizado através de boleto bancario.

17.3. O pagamento se dara até o vencimento conforme item 7.1.

17.4. Ndo podera ser cobrado qualquer tipo de despesa sendo Unica e exclusivamente o

valor dos itens contratados.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1.0s recursos orcamentarios correrdo por conta da seguinte dotagao:
01.01.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 - Fonte 000 e 076.

19. FORMALIZACAO DO CONTRATO

19.1. Apd6s a adjudicacdo e a homologacdo, a contratacdo dar-se-a mediante termo de
contrato a ser firmado entre o CONIMS e a proponente vencedora da licitagdo, cuja minuta
constitui o ANEXO III.

19.2. O Contrato sera encaminhado através de correio eletrénico, para o enderego de e-mail
disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagdo, competindo ao Contratado a impressao
e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega das mesmas no
Setor de Licitagdes e Contratos do Consdrcio, em até 05 (cinco) dias apds o seu recebimento.
19.3. A via do instrumento destinada ao contratado, devidamente assinada pelo
Contratante, sera disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item anterior, ou para
retirada no CONIMS a partir de 05 (cinco) dias apos o protocolo da entrega das vias originais

previsto no item anterior.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88


mailto:contabilidade@conims.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

20. VIGENCIA

20.1. O prazo de vigéncia e execucdao serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual.

20.2. O prazo de vigéncia deste contrato podera ser prorrogado, a critério das partes,
mantidos os direitos, obrigacdes e responsabilidades contratuais, sendo que qualquer
prorrogacao devera ser solicitada no prazo de vigéncia do contrato, nos termos do Art. 57,
paragrafos 1° e 29, da Lei 8.666/93.

21. PENALIDADES

21.1. Ao contratado que, sem justa causa, ndao cumprir com suas obrigagcdes contratuais,
ser-lhe-3do aplicadas as seguintes penalidades, inclusive de forma cumulativa:

21.1.1. Adverténcia.

21.2. Multa de mora ou punitiva, cumulativas ou ndo:

21.2.1. Multa de 0,2% (zero virgula 2 por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida,
nos casos de inexecugao parcial, recusa em celebrar /assinar o contrato, desde que a multa
nao figue em valor inferior a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), quando sera
penalizado com este valor.

21.2.2, Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do item entregue em desacordo com as
condicOes estabelecidas no edital, valor este atualizado até a data da sua liquidagdo através
do indice governamental vigente, respeitado o minimo R$ de 1.500,00(um mil e quinhentos
reais).

21.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONIMS, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, em decisdo fundamentada da autoridade
competente;

21.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o CONIMS, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancgao aplicada com

base no item anterior.

22. RESCISAO

22.1. O CONIMS considerara rescindido o contrato, de pleno direito, mediante notificagao
extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigada a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou
pagamento extra, a qualquer titulo, se o contratado:

22.1.1. Deixar de executar o servico na forma e nos prazos estipulados no Edital de Pregao,

ou infringir qualquer disposicao do Contrato, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93,
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e posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que

caiba a contratado direito a qualquer indenizacao.

22.1.2. Recusar-se a receber ou cumprir instrucdes para melhor execugao do servigo.
22.1.3. Verificada qualquer infragdo do contrato por parte da contratada.

22.1.4. For declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo, nos termos do
artigo 87, inciso IV da Lei Federal n© 8.666/93.

22.1.5. Por razoes de interesse publico, devidamente motivado e justificado.

22.1.6. Caracterizada a hipotese de inexecucdo total ou parcial das condicdes de servico ora
estabelecida.

22.1.7. Quando houver a existéncia de 03 (trés) reclamagdes por escrito, garantido o
contraditorio e ampla defesa @ CONTRATADA.

22.1.8. Ndo estar regular com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, durante a vigéncia
do objeto, ressalvado a intengao de regularizar por meio de comprovagao documental.
22.1.9. Proceder a eventual cobranga de qualquer valor excedente.

22.2. A rescisao contratual pode ser:

22.2.1. Determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos incisos
I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

22.2.2. Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administragao.

22.3. Em caso de rescisdo contratual o pagamento final sera realizado até o 30° (trigésimo)
dia do més posterior a emissdo da Nota Fiscal, mesmo que a rescisdo e o encerramento da

prestacao do servico se deem anterior a esta data.

23. DESCRIGAO, REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

CADASTROS
O sistema devera controlar o cadastro das seguintes informagdes:
1) Pacientes;
2) Clinicas/Hospitais de demais Prestadores/Fornecedores de Servigos/Unidades de
Salde;
3) Médicos;
4) Cidades/Municipios;
5) Servigos/Produtos;
6) Agenda de atendimento;
7) Credenciamentos;
8) Licitagoes;
9) Contratos;
10) Fornecedores;
11) Transporte;
Todas as informacgOes cadastrais deverdo possuir as opgoes de editar, buscar, adicionar,
excluir e inativar e os campos devem filtrar as informagdes, impedindo que sejam
cadastrados dados invalidos, como datas, CPFs entre outros.
O Consorcio podera definir os campos que serdo obrigatorios nos cadastros, o sistema
devera controlar essas obrigatoriedades na insercéo e na edicdo.
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No cadastro de Estabelecimentos de Atencdo a Salde - EAS (clinicas, hospitais,
unidades) devera possuir um mecanismo para vincular os médicos (previamente
cadastrados) que atendem neste local, para que durante o agendamento, seja solicitado
gual médico realizara o (s) procedimento (s).

No cadastro de médicos devera existir um mecanismo que permita, a exemplo dos EAS,
indicar os locais de atendimento (previamente cadastrados) para que durante um
agendamento, onde o prestador seja o médico, seja selecionado um dos locais em que
este realizara o (s) procedimento (s).

No cadastro de Credenciamentos, devera ter uma opgao de aditar por data e/ou por
valor, essas operagoes deverdo registrar log do usuario e data em que foi realizada.

O sistema devera ter um parametro que permita agendar pessoas em municipios
diferentes do seu cadastro, e também em forma de parametrizacdo, permitir a
solicitacdo de transferéncia de um paciente de uma cidade para outra, evitando
recadastro e mantendo assim um histdrico desta pessoa.

AGENDAMENTO / REGULACAO / COTAS / AUTORIZACOES

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para
qualquer outra unidade de salde, respeitando parametros previamente definidos, como
central de agendamentos.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

Possibilitar a configuracao de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.

Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de satude ou todas.

Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

Possibilitar a configuragcdao de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar
definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo
atendida pelas unidades de salde. Conforme a quantidade de consultas ou exames
disponiveis, calcular a quantidade de vagas para cada unidade de salde
proporcionalmente a populacdo atendida.

Possibilitar a configuragdao de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor
orcado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade
de salde de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de
consultas especificos ou exceto informados.

Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios
disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também
configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizagao do
encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde
de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagao conforme definigao
de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salude
de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacao conforme definicao
de critério.
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Para todas as acOes de cancelamento e bloqueio devera ser obrigatério o preenchimento
do motivo.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servicos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
unidade de saude.

Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nado existir consulta
anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo
unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes
conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e
exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das
cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima
consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de saude
de atendimento.

Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
salde, profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a
unidade de saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a
disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de
profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, unidade de salde de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagao de inclusao em lista de
espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de saude
de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagao
de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacao da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames.

Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento
ou autorizacdo de consulta ou exame.
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Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario,
responsavel prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacao e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de
saude de origem do usudrio ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou
exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um
periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de
salde de atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessoes,
transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde,
especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando
quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

A) Agendamentos nos EAS em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

B) Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

C) Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

D) Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

E) Agendamentos por municipios em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

ATENDIMENTO (AMBULATORIAL)

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura dos EAS.

Emissao de declaracdo de acolhimento na unidade, constando dados pessoais, data de
inicio do acolhimento e data de previsao de alta.

Permitir recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios
de procura esponténea, com selegdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepgao
de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratodria, cintura, quadril, perimetro
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cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas.

Exigir no cadastro do usuario os seguintes dados obrigatérios no momento do cadastro:
nome completo, enderego completo, Unidade de Saude de Referéncia, Cartao Nacional
de Saude, documento legal de identificagdo, telefone, nome da mae, sexo e data de
nascimento, composicao familiar, podendo anotar a informacgdo do grau de parentesco e
contato do mesmo anexar foto do usuario.

Possibilitar o cadastro no nome social do usuéario;

Possibilitar a impressao da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contra Referéncia, Receituario Médico, Solicitacdo de SADT, Anexo
I, APACS, Laudos de Internagao (AIH), atestado médico, declaragao dos dias de
acolhimento, contendo data de acolhimento e previsao de alta, bem como orientacoes.

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpodrea, ICQ - indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescrigbes de medicamentos, requisicoes
de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os
usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observagao ou internagado. Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela
triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e
posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - de acordo com normas do Ministério da
Saude, especificidades dos programas ou do tipo de assisténcia.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar pelos municipios o registro da estratificacdo de risco do APSUS na Ficha
Complementar.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagao
antropométrica, sinais vitais, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicoes de exames,
prescricdes médicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes,
avaliacOes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Emitir receituario de medicamentos separados para uso de medicamentos continuos e
controlados.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
usuario, situacao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde, origem, CID e
destino. Possibilitar a impressao do formulario da atencdo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar
a impressdo do formulario da atencao psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de
saude, periodo e situagdo apresentando informacoes das solicitacdes e atendimentos.
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Possibilitar o acesso remoto ao prontuario para consulta a operadores especificos, com
cadastramento, senha e login.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em EAS
definidas.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnédsticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de procedimentos,
prescricdes médicas, prescricdo de prétese ocular, possibilitando detalhamento das
informacgdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do
usuario, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgao, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios comparativos de:

A) Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigcdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

B) CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

C) Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

D) Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo
agrupar a informacdo por:

1) EAS, profissionais, especialidades, municipios e faixa etaria, com maiores quantidades
de atendimentos realizados.

2) EAS, profissionais, especialidades, municipios, faixa etaria, com maiores quantidades
de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos
solicitados.

ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por
sexo e idade.

Permitir recepgao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo
de usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da
triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Produgao
Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontoldgico com informagdo dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes
incluindo detalhamento.

Permitir a programacado de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar
a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Imprimir atestado, declaracdao de comparecimento e orientacoes.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de
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medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacdes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressdo de formulario.

Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas
em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

A) Atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

B) Procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

C) Encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados
em cada periodo.

D) Requisicoes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nas requisicdes de procedimentos odontoldgicos
em cada periodo.

FARMACIA/ESTOQUE

Permitir o controle de estoque

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, insumos, por lote do fabricante,
data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de
Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando
lote de cada medicamento, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico
para identificacdo do conjunto.

Possibilitar a impressao de etiquetas dos conjuntos conforme guantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou
custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios, identificando o
municipio.

Sugerir a compra e requisicao de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicao dos
medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao,
previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportagao de arquivo com informagdes do pedido para integracdao com
sistema préprio
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Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo
no local de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos
pendentes.

Possibilitar a impressdo de guia de requisicdo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagbes ou transferéncias informando
a localizacdo no estoque. Permitir a importacao dos itens dos pedidos de compra.
Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas
por centros de custos.

Possibilitar a impressdo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para
usuarios.

Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos
0os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo
e lote através da leitura de cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdao de arquivo magnético com todas as informacgoes da transferéncia
para importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacao de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidas possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em
estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como
quebra, devolucdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacao de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal
ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e
usuario.

Emitir relatdrio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88




CONIMS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentagdo e
localizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

A) Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

B) Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

C) Transferéncias de medicamentos em anos € meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

D) Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

TRANSPORTE

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota.

Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial.

Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de
apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem e valor da
viagem (considerando para o valor de viagem, a ida e o retorno).

Permitir a configuragcdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdao de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino,
motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de
cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima
viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definicOes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar
informar observagodes para a viagem imprimindo informagdes da viagem e relagao de
usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea.

Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatorios de despesas sintéticos.

Possibilitar a impressdao do documento de solicitacao de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.
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Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.

Emitir relatérios comparativos de:

A) Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos transportes em cada periodo.

B) Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
despesas em cada periodo.

C) Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.

D) Solicitacdes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitacbes em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizacao, de:

A) Rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de
embarque com maiores quantidades de agendamentos.

B) Rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

C) Veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de
exibicdo, tempo de visualizacdo de informacdes e noticias.

Possibilitar o alerta por som ou chamada de voz.

Possibilitar definir o texto para chamada de voz.

Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizacdo de
informacdes.

Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informac6es dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos.

Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.

Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o enderecgo, divulgacdo da fonte,
periodo e exibicdo de data e horario da noticia.

Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.

Possibilitar configurar a disposicao de texto com imagem.

Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizagdao de painel eletrénico com acesso para as suas configuracoes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacdo de painel eletrénico
para cada estagio de atendimento especificando descrigdo para visualizagdo. Possibilitar
definir o painel eletrénico utilizado para visualizacao.

GERAL

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao Nacional de
Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome
do usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacdo de informacgoes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de enderecgos realizando comparagao de
informacgdes e formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento
médico.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a captura de imagem webcam através do sistema.

Possibilitar a pesquisa de informagdes dos pacientes disponiveis na base nacional do
Cartao SUS.
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Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do
sistema.

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Salde, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a
competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicGes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Salde, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do
DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do
SuUs.

Possibilitar a obtencdao de informagoes adicionais de usuarios, familias e unidades de
saude/municipio de origem.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estao ativos e bloqueados
para os prestadores.

Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da
Salde, permitindo a selecdo dos procedimentos para geracdo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA -
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos da RAAS - Psicossocial arquivo
magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

Possibilitar a apuragao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA -
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar
individualmente os atendimentos para faturamento.

Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacao
entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga.

Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.

Possibilitar o faturamento por competéncia.

Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao
do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando
valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador,
convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificagdo de servicos das unidades
de saude.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de
documento, data, horario.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: .TIFF, .JPEG, .BMP, .PNG e
.PDF. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
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enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos
digitalizados com navegacdo entre os documentos existentes.

Possibilitar a navegacao nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar
operacdes de visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.

Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por EAS, profissional, especialidade,
municipios e faixa etaria.

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando
todos os atendimentos realizados. Totalizar por EAS, profissional, especialidade,
municipio e faixa etaria.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g
ou superior e/ou SQL Server como repositério de dados. O sistema devera permitir a
utilizagdo de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos bancos obrigatoriamente
SQL Server ou Oracle e outro software livre como PostgreSQL.

Os relatérios devem possuir exportacdo ou a possibilidade de serem salvos para os
seguintes formatos de arquivos: .HTML, .PDF, .XLS, .XML, .DOC, .TXT e .CSV.

O sistema deve possuir ferramenta para geracao de relatorios, que esteja dentro do
proprio sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual,
incluindo elementos como textos, expressées matematicas, obtencdao de dados
armazenados no banco de dados, agrupamentos de informacdes e filtros.

Este recurso ird permitir aos usuarios finais a criacdo de relatérios especificos
necessarios ao controle de informagodes de seu interesse, sem interferéncia da empresa
contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script
compilado em tempo de execucao e permitindo que se facam condigdes, lagos, fungdes e
calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual,
possibilitando que seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do
usuario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle
de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.

Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a
composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento
de mensagens recebidas e impressao de mensagens.

Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usudrios de
sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel
definir sua situacdo no bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

O sistema deve registrar as operacoes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacédo realizada, data, horario e
espelho das informagdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacgbes
deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando
mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de
acordo com a data da geracao do evento.
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O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
nome do computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cdpias de
segurancga previamente agendadas.

A guia de encaminhamento devera ser modelada de acordo com as necessidades do
consoércio e deve contar com um layout limpo e claro.

Os médicos e clinicas deverdo ter acesso aos agendamentos efetuados para sua
entidade, demonstrando os procedimentos que serdo realizados, dia, hora, médico
(opcional), nome da pessoa e numero da guia.

A guia podera ser confirmada através de um cddigo impresso na guia e de posse
somente do paciente, comprovando que a guia impressa foi entregue para o prestador.

O sistema deve imprimir na guia as orientacdes dos procedimentos selecionados.

O sistema devera possuir uma tela de consulta onde informando o nimero da guia, sera
possivel ver todos os detalhes (em modo de impressdo), como: dia em que foi gerado,
usuario que gerou, usuario da clinica que confirmou ou cancelou, usuario e dia em que
foi deferido o cancelamento etc. E caso essa guia estiver em aberto, deve ser possivel
emitir a segunda via diretamente por essa tela.

O sistema devera ter uma configuracdo que permite verificar os dados obrigatoérios do
paciente na hora de agendar e caso passe pela validagdo devera bloquear a guia até que
seja resolvido o problema.

Durante o preenchimento dos dados para encaminhamento, o sistema deve verificar
sempre a obrigatoriedade da data, que tenha no minimo um procedimento selecionado e
uma pessoa para quem este encaminhamento estd sendo feito.

No cadastro do fornecedor, podera ser configurado se aceita sim ou ndo agenda livre,
caso sim, durante o agendamento exibe uma mensagem de alerta para verificar o
horario junto ao prestador para verificar a disponibilidade.

O sistema devera controlar o agendamento de exames e consultas utilizando a agenda
previamente cadastrada pelo prestador ou horario livre se assim configurado, e no
controle de cirurgias devera solicitar ao prestador que informe dia/hora e entdo a guia
sera liberada para impressao.

O Sistema devera fazer a gestdo da agenda da clinica/prestador, podendo criar agendas
com dias especificos, dias exclusos, limite de horario, limite de paciente por horario,
limite didrio de pacientes.

Sempre que uma agenda for alterada, o sistema devera salvar um log, contendo todas
as acles efetuadas na alteracdo, e qual usuario efetuou as alteracgoes.

O Sistema deve gerar o historico do paciente, com todos os dados e todos os
encaminhamentos realizados em todas as unidades de agendamentos (municipios e
consorcio).

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletrénico.

As Clinicas e médicos devem possuir acesso ao histérico do paciente através do sistema.

O sistema deve controlar os lotes de repasse para os médicos e clinicas, sendo opcional
e dependendo de cada entidade, onde sera criado um lote para baixas de
encaminhamentos, onde a clinica envia fisicamente os encaminhamentos atendidos e o
Consorcio entdo criard um lote, adicionando o identificador de cada encaminhamento
que sera validado e entdo adicionado ao lote, gerando um valor total de repasse para a
clinica.

Uma vez finalizado o lote de repasse ao médico ou clinica, ele devera informar o valor do
repasse e calcular o imposto de renda caso seja médico.

O Sistema devera exportar os dados dos agendamentos de uma competéncia para o
BPA-I (Boletim de Producao Ambulatorial do DATASUS), de acordo com os parametros
aceitos pelo mesmo.

ACESSOS

O Sistema devera controlar os acessos ao sistema através de usuarios cadastrados com
C.P.F. valido.
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Ao criar um novo usuario, o sistema devera enviar um e-mail para o usuario, informando
os dados de acesso, bem como solicitar a criacdo de uma senha para o mesmo.

O controle de permissdes devera ser controlado através de grupos, que podera ser
definido pela conta administradora do sistema.

Um usuario podera estar em apenas um ou em Varios grupos simultaneos.

Os menus e quaisquer outras acdes que ndo fizerem parte da regra de acesso do usuario
deverao ficar ocultos e sem acesso.

O sistema devera armazenar o log de todas as operagoes realizadas pelos usuarios.

Também em forma de relatério, devera exibir o log de um usuario determinado.

O sistema devera ter a opcao de desativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que
possa ser reativado posteriormente, blogueando seu acesso ao sistema quando for
inativado, além de manter todo o histérico de log deste usuario.

O sistema nao deve permitir a exclusao total de informacdes, disposto de recurso de
inativacdo de registro, facilitando a pesquisa por informagoes que ja foram registradas
no software.

O sistema devera contar com um controle de mensagens internas, possibilitando o envio
de mensagens em forma de e-mail interno para grupos ou usuarios especificos. Também
devera alertar o usuario ao acessar o sistema que existem novas mensagens.

Os usuarios de clinicas e médicos deverao ser relacionados no sistema, permitindo que
um usuario especifico tenha acesso somente aos dados da entidade relacionada.

O sistema devera, para cada acdo ou menu, abrir uma janela interna, possibilitando
abrir varias funcionalidades ao mesmo tempo sem implicancia concomitante. Essa janela
devera ter a as seguintes opgbes por padrdo: Recarregar, Maximizar, Minimizar, Fechar
e devera permitir posicionar e redimensionar para poder trabalhar com multiplas janelas
simultaneamente.

O sistema devera gravar todas as janelas abertas para o usuario de forma que, se este
perder acesso a internet ou por algum motivo fechar o navegador, volte ao ultimo
estado salvo.

Caso seja rescindido o contrato ou apds o término do mesmo, sem renovacao, a licitante
devera permitir a utilizacdo do sistema, apenas para consulta. NAO serd permitido
utilizar outro sistema, que ndo o que foi implantado para esta consulta.

ACESSO DOS PRESTADORES

Através do acesso ao sistema pelos prestadores, sera possivel gerar a agenda de
atendimento para os procedimentos atendidos no consoércio.

Na agenda devera ser possivel escolher um periodo inicio e fim, os dias da semana e os
horarios que ficardo disponiveis para a central de vagas.

Na agenda devera ser possivel limitar a quantidade vagas diaria ou por horario, e
também informar em horas.

No cadastro geral da entidade é possivel criar um e-mail para notificagao de
agendamentos, em que a cada agendamento gerado para esses prestadores envia um e-
mail automaticamente com os dados do paciente e procedimentos para que a entidade
possa ser notificada.

O Prestador podera confirmar a guia através do cddigo de autenticidade impresso na 12
via da guia.

O Prestador podera emitir a qualquer momento a segunda via de uma guia, esta que nao
demonstrara o cédigo de autenticidade.

Pelo sistema devera ser possivel consultar a situagdo de pagamento das guias
confirmadas junto ao consorcio, bem como acompanhar alteragdes em lotes de
pagamento em detalhes e calculos de impostos.

Através do sistema, o Prestador de consultas podera consultar o cadastro de pacientes e
ver todo o historico de procedimentos realizados pelo consoércio, independente de local
e/ou municipio.

O Prestador podera anexar os resultados de exames e/ou outros procedimentos
diretamente pelo sistema apds confirmar a presenca do paciente.
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O Prestador poderd acompanhar todos os procedimentos que presta ao consorcio e
através do sistema, solicitar o descredenciamento de todos ou de procedimentos
especificos.

FATURAMENTO PRESTADORES E MUNICIPIOS

Possibilitar a apuragao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento
por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar
a comparacgao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e
valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando
valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador,
convénio, profissional, especialidade e procedimento, usuario e municipio de origem.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das unidades
de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar fechar o faturamento com filtro para unidade federativa (PR SC), e por fonte
de recurso vinculado.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados
para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da
Salde, permitindo a selecdo dos procedimentos para geracdo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA -
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atencdo Domiciliar e
RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagbes do Layout SIA - RAAS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o controle de contrato, por valor e/ou quantidade.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e
quantidade.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos
mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacao dos gastos anual/més,
informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.
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Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subseguente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

INTEGRACOES

O sistema deve possuir integracdo com o SIGTAP para os procedimentos, onde devera
buscar dados como as orientagdes sobre a realizagdao dos procedimentos. Essa
atualizacdo deve ser concomitante as alteracdes que houverem.

A empresa devera criar webservices de acordo com as solicitagdes exigidas pelo
consoércio, devidamente formalizadas via e-mail ou ticket de suporte.

O Sistema devera gerar arquivos de exportacao dos dados para serem importados em
outro sistema.

RELATORIOS

A empresa devera criar relatérios de acordo com as solicitagées exigidas pelo consorcio,
devidamente formalizadas via e-mail ou ticket de suporte.

O sistema deve possuir um extrato, onde serd demonstrado todas as movimentacoes
efetuadas em um municipio, como encaminhamentos, lancamentos financeiros, pedidos
etc.

Os relatérios poderdo ser visualizados pelo navegador de internet.

O Sistema devera possuir um relatério com o log de cada usuario, sendo possivel
através desse relatério saber todas as acbes executadas pelo usuario selecionado.

O Sistema deve fornecer a opgao para que seja escolhido a quantidade de itens a ser
exibido em uma tela, bem como a quantidade de paginacao.

O sistema devera enviar e-mails com os relatérios: Movimentagao didria, semanal e
mensal para os e-mails cadastrados, nos seus respectivos dias.

Os relatérios devem ter a opcao de exportar para arquivo de planilha editavel.

BENEFICIOS/OPMs

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de
saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de salde de
origem.

Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

Possibilitar a visualizacdo do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saude de
origem, profissional e especialidade.

HOSPITALAR/CIRURGIAS ELETIVAS

Possibilitar definir a situagdao dos laudos de internagao conforme tramite estabelecido
pelo municipio/consércio.

Controlar laudos de internacdes com informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizagdo dos procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servigos
profissionais das internagdes para cada laudo, conforme a tabela de valores vigente no
periodo.

Possibilitar controlar o fluxo de liberagdo da execugdo dos laudos exclusivamente via
sistema integrado diretamente aos atendimentos dos profissionais devendo respeitar as
seguintes etapas: - profissional solicita o procedimento a ser realizado gerando uma
demanda para o municipio auditar e autorizar; - o0 municipio deve conseguir visualizar
os custos do procedimento a ser realizado, conforme a tabela de valores vigente no
periodo, devendo o laudo pendente de solicitagdo ser deferido ou ndao por um Unico
usuario operador responsavel para tal finalidade. - Apds autorizado, o CONIMS deve
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possuir acesso para controle dos agendamentos programado pelos profissionais devendo
ser a data do agendamento lancada no fluxo de liberacao conforme data programada. -
A realizacao dos procedimentos complementares e OPM’s realizados durante a cirurgia
devem ser lancadas pelos profissionais apenas de forma complementar, sendo
bloqueado as alteragdes para os procedimentos solicitados anteriormente e autorizado
pelo municipio condicionando o faturamento apenas apds a anexar o descritivo cirurgico.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a
internacao.

Possibilitar a importacdo de laudos de internacdo de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar o fechamento financeiro de internagcdes mostrando histoérico dos
procedimentos realizados o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos
que devem ser considerados na internagao. Mostrar resumo da internagao com os
valores que devem ser cobrados com base nos procedimentos e diarias de leitos.

Emitir relatérios e Graficos de Execucdo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia,
Unidade de Saude de Origem, Usuario, Municipio, Faixa Etaria, Diagndstico Principal,
Procedimento, Cirurgido, Solicitante AIH e Anestesista.

Emitir relatério de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internagao,
bairro, usuario com o valor de cada internagao, possibilitando detalhar os valores dos
servicos hospitalares e servicos profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia,
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacao e o
saldo do teto financeiro.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagdes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

CASA DE APOIO

A guia de encaminhamento para casa de apoio devera ser modelada de acordo com as
necessidades do consorcio.

As casas de apoio deverdo ter acesso ao sistema para consulta de agendamentos para
as mesmas, bem como para confirmacdo destes e solicitagdo de novos agendamentos,
gue deverdo ser confirmados pelos municipios.

Uma vez solicitado o cancelamento de um encaminhamento, este devera ser deferido,
indeferido pelo consércio de satde. Uma vez deferido, o encaminhamento sera
cancelado, caso indeferido, voltard a agenda da clinica.

Ao efetuar um encaminhamento o sistema deve verificar se o paciente possui um
enderego de e-mail valido, caso possua envia no mesmo o detalhamento do
encaminhamento e também o link para emitir a segunda via diretamente pela internet.

Um encaminhamento ndo podera ser cancelado diretamente, sempre devera ser pré-
cancelado e uma pessoa com o devido acesso, sera responsavel por deferir ou indeferir o
encaminhamento.

O sistema devera possuir uma tela de consulta onde informando o nimero da guia, sera
possivel ver todos os detalhes (em modo de impressdo), como: dia em que foi gerado,
usuario que gerou, usuario da clinica que confirmou ou cancelou, usuario e dia em que
foi deferido o cancelamento etc. E caso essa guia estiver em aberto, deve ser possivel
emitir a sequnda via diretamente por essa tela.

O sistema devera ter uma configuragdo que permite verificar os dados obrigatérios do
paciente na hora de agendar e caso passe pela validacdo devera bloquear a guia até que
seja resolvido o problema.

Quando confirmado, o encaminhamento deve gerar uma identificagdo Unica e um token
de autenticacdo Unico, que combinados garantem a confiabilidade dos dados gerados.

As guias de casa de apoio poderao ser prorrogadas quando a casa de apoio fizer a
solicitacdo de prorrogacgao, que devera ser aprovada pelo municipio que originou a guia
para ter validade.

As casas de apoio poderao solicitar novos agendamentos, que terdo validade apenas
quando o municipio deferir tais solicitagbes, gerando a partir dai uma nova guia de
agendamento.
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As guias de casa de apoio deverdo trabalhar com datas previstas e realizadas.

Sempre que uma solicitacdo de casa de apoio for gerada, o sistema devera enviar uma
mensagem de texto para pessoas especificas no municipio, para que a mesma fique
ciente da solicitacdo e efetue o deferimento/indeferimento da mesma.

AGENDAMENTO ON-LINE

O sistema a ser utilizado pelos municipios e prestadores de servicos, devera ser
acessado remotamente através da internet utilizando-se navegador. Ndo serd admitida a
instalagdo de qualquer aplicativo nas maquinas do municipio, portanto, o acesso devera
ser realizado exclusivamente através do navegador em um equipamento conectado a
internet.

Possibilitar o acesso por usuarios através de cédigo e senha para impressao de
resultados de exames.

Possibilitar agendamentos de consultas e exames com emissao de comprovantes de
agendamento.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e
exame.

Visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Possibilitar a inclusdo de usuarios na lista de espera de consultas e exames.

Possibilitar que o0 agendamento seja realizado de acordo com a data de validade da
estratificacdo de risco.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de
atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar a visualizacao das sobras existentes para consultas e exames obedecendo ao
critério de horarios e cotas disponiveis. Possibilitar selecionar uma sobra existente para
agendamento.

Permitir aos prestadores de servicos o acesso as agendas para confirmagao dos
atendimentos de consultas e exames realizados. Possibilitar a recepcdao de usuarios por
leitura de cddigos de barras dos agendamentos.

Permitir aos municipios receber / enviar mensagens de correio eletrénico.

Permitir a emissdo de resultados dos exames assinados eletronicamente através da
internet.

Permitir a emissdo de relatérios com possibilidade de salvar modelos de relatérios para
emissdo por usuario.

Emitir relatérios dos agendamentos de profissionais e exames por data identificando
horario, usuario, numero do C.N.S. (Cartdao Nacional de Saude), especialidade.

Emitir relatério do niumero de estratificacdo de risco realizada vinculada ao agendamento
da mesma;

Gerar graficos de:

- Profissionais, especialidades, exames com maiores quantidades de agendamentos em
um periodo.

PORTAL SAUDE TRANSPARENTE

O Portal Salde Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizacdo de informagdes de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto, tabelas ou e graficos nos formatos de colunas,
linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal Saude Transparente deve ser executado em servidores de aplicacdo open-
source (Tomcat 7.0 ou superior ou JBoss 7.0 ou superior).
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O Portal Saude Transparente deve permitir sua instalagdo em um dos seguintes
ambientes operacionais: Windows e Linux.

As informacgoes resultantes do salde transparente devem ser acessiveis nos seguintes
navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google
Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados proprio evitando assim consultas
massivas na base de dados em producdo a cada visualizacdo de painel.

O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado diariamente com a base
de dados em producdo, essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e
programada.

O Portal Salide Transparente deve permitir a impressdo das informacgoes.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Possibilitar a certificacdo digital das informagdes de cada atendimento por prontuario
eletronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em
conformidade com o Padrdao ICP - Brasil para autenticagdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote
ao término de um periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontudrio
eletronico em banco de dados fisicamente separado, garantido a segurancga e
preservacao das informacoes.

Possibilitar a exportacdao de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
eletronico assinados digitalmente. Possibilitar a validacao destes arquivos quanto a
integridade de contelido e assinatura digital através de aplicativos de validagao.

Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP - Brasil.

Possibilitar a exportacao de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de contetdo e
assinatura digital através de aplicativos de validacao.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short
Message Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da
mensagem, programacao do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes
(consultas/exames);

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagcdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificacGes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de
Doencas - para destinatarios especificados.

- Notificagcdo para retirada de resultado de exames;

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo
mensagem e informando os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP -
Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracao do servidor, conta de envio e
composicdo da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes
(consultas/exames);

- Notificagcdao para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de
Doencas - para destinatarios especificados.

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS
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Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Postgresql (Gratuito),
como repositorio de dados.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de
documento, data, horario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF,
JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por
médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos
digitalizados com navegacdo entre os documentos existentes. Possibilitar a navegacao
nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualizacao
quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos documentos
digitalizados.
Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagao,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.
Os relatérios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivo: PDF.
O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).
Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.
Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.
O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.
Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.
Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.
Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.
Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle
de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagcao de
arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicao de novas mensagens,
resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressao de mensagens. Possibilitar a localizacgdo de mensagens recebidas ou enviadas
por periodo, assunto e mensagem.
O sistema deve registrar as operacoes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e
espelho das informacdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes
deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteracdes quando
mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacdo fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.
O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
nome do computador, endereco de rede IP, data e horario.
O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cépias de
seguranca previamente agendadas.

24, DEMONSTRACI"\O DO SISTEMA

24.1. Encerrada a fase de habilitagdo e de classificagdo proviséria, a proponente vencedora
devera realizar demonstragdes do sistema, devendo para isso disponibilizar uma base do
sistema em equipamento proprio nas dependéncias do CONIMS para andlise da Comissao
Técnica do CONIMS, a qual tera competéncia para solicitar a desclassificacdo do licitante
caso o sistema ndo atenda a descrigdo, requisitos e funcionalidades dos modulos, conforme

disposto no Termo de Referéncia
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24.2. A validacao técnica devera ser efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados

a partir da classificacdo proviséria da proponente no Pregdo, em data e horario que sera
definido pelo CONIMS.

24.3. O ndo comparecimento a sessao de validacao técnica implicara a desclassificagdo do
licitante.

24.4. A licitante designara o maximo de dois representantes para efetuar a demonstracao.
24.5. Todos os requisitos de funcionalidades dos modulos constantes no Termo de

Referéncia, devem ser comprovadas item a item.

Pato Branco/PR, 22 de abril de 2020.

SAMIR RODRIGO KALINOSKI ALTAIR JOSE GASPARETTO
COORDENADOR - COMPRAS PRESIDENTE
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ANEXO II

MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL
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Implementacgao,configuracdo/parametrizacao,
migragao de dados, capacitagdo inicial dos :
1 empregados do CONIMS, prestadores e 1,00 | Servico
operadores dos municipios consorciados.
Validacao da licenca mensal de uso,
2 atuallz_agao do sistema, manutencgoes 12,00 | Mensal
corretivas e suporte. Conforme Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.
3 |Hora técnica de Customizacdo de Software. 200 Hora
Capacitacdao de reciclagem in loco, durante a
4 |execugcdo do contrato, para promover a| 200 Hora
capacitacdo dos usuarios.
VALOR TOTAL MAXIMO PROPOSTO R$
Pato Branco/PR, de 20

(Nome e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS, pessoa juridica
de direito publico, sem fins lucrativos, estabelecida a Rua Afonso Pena, n® 1902, Bairro
Anchieta, Pato Branco/PR; inscrita no CNP]J Sob n© 00.136.858/0001-88, neste ato

representado pelo Presidente, Sr. Altair José Gasparetto.

CONTRATADA: (dados da proponente)

Pelo presente instrumento, oriundo do Processo n® 022/2020, Pregdo Eletrénico n©°
009/2020, mediante sujeicdo multua as normas constantes da Lei n°® 10.520/02, Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes, Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes e demais
legislagOes pertinentes e, ainda pelas condigdes e exigéncias constantes do presente Edital,
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, neste ato representado por seus representantes legais,
ao final subscritos, tem entre si, justo e avencado, Contrato de Prestacdo de Servicos

mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA -OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servigos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de gestdo em saude publica, com caracteristicas
e funcionalidades aplicaveis a consdrcios intermunicipais de saude publica, de acordo com
as especificagcdoes do Anexo I - Termo de Referéncia.

1.2. Complementacao do objeto

1.2.1. A plataforma e de dados em formato 100% web, devera ainda possibilitar a
integracao com aplicativos médveis; os ambientes de desenvolvimento, operacdo, gestdo e
infraestrutura operacional na modalidade de computagdao em nuvem devera estar integrado
com o sistema dos municipios consorciados; manutencao legal e corretiva durante o periodo
contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragdo, parametrizacdo e customizacao
para adaptar o sistema as necessidades do CONIMS, durante o periodo contratual. O sistema
devera ser composto por ambiente que permita administrar e agilizar os servicos prestados
aos municipios e municipes, estando presente em todas as etapas do processo de consorcio,
desde a gestdo dos contratos dos prestadores de servigos até o faturamento dos servigos
realizados, disponibilizando ferramentas que auxiliem tanto o gestor do Consdrcio, como
também os municipios consorciados, através da descentralizagdo da informagdo e controle
automatico dos servigos e valores disponiveis, com agendamento de consultas e

procedimentos; controle de programacgao dos prestadores de servigo; controle de cotas de
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solicitacdo por municipio, prontuario eletrénico do paciente — PEP, protocolos clinicos para

acompanhamento de cronicos; mddulo odontolégico com Odontograma digital, transporte
com controle dos veiculos e de viagens, faturamento de prestador de servigo, controle de
programacdo pactuada e integrada (PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores
credenciados, disponibilizar layout para importacdo entre sistemas de Gestdo de Salde e
Gestao Publica. O Sistema deve fornecer conexao para aproximadamente 700 usudrios
simultaneos na nuvem, com via de acesso pelos navegadores mais comuns do mercado.
Implantagao, configuracdo, parametrizacao, treinamento para todos os colaboradores do
CONIMS e usuarios dos sistemas dos municipios consorciados, e a migracao de dados do

sistema atual para o novo sera por conta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

2.1. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execugdo de atividades basicas
integradas on-line, sem riscos de travamento, corrupcao de dados ou obtencdo de
informacdes erradas.

2.2. Os relatérios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia laser
sem a necessidade de formuldrios pré-impressos.

2.3. Somente usuarios autorizados poderdo executar tarefas.

2.3.1. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo de
usuario.

2.4. As principais operacoes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

2.5. Sem limite de nUmero de usuarios que acessam cada mddulo dos sistemas.

2.6. Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenca ou aquisicao para o
CONIMS.

2.7. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada, desde
que, garantido um SLA minimo de 99,5%.

2.8. O Sistema deve possuir interface de operacao WEB e o navegador para acesso ao
sistema deve ser gratuito.

2.8.1. O sistema deve estar preparado no minimo nos seguintes navegadores: Internet
Explorer (versao 10 ou superior); Firefox (versao 45 ou superior) ou Chrome (versao 49 ou

superior).

2.9. TECNOLOGIA DE SERGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO (NUVEM)
2.9.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por

autoridade certificadora.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.com.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
2.9.2. Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada

(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagdo e assinar as requisicoes de modo a evitar ataques
a seguranca do servidor de aplicacdo.

2.9.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades
diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar
performance e taxas de transmissao.

2.9.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7 dias da semana,
24 horas por dia -, que detenha certificacdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para
todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca
Tecnoldgica (anti-hackers).

2.9.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
gue oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as
guestdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups.

2.9.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a
aplicagao quanto o banco de dados.

2.9.7. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios
do sistema.

2.10. BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO BACKUP
2.10.1. O backup e o armazenamento deste deverdo ser de responsabilidade total da
contratada.

2.10.1.1. Devera3 ser feito uma copia integral de todos os dados diariamente.

2.10.1.2. Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses.

2.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CONIMS
efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de armazenamento
interno nas dependéncias do consoércio.

2.11. ATUALIZAGOES

2.11.1. Atualizacdo dos programas para atender as modificagbes de cunho legal na
legislagdo municipal, estadual e federal.

2.11.2. Atualizagbes de versao garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais
completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado.

2.11.3. As atualizagGes, manutencGes e desenvolvimento dos softwares/mddulos ndo
gerarao qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

2.11.4. Atualizagdo de novas versoes do sistema sem envolvimento do CONIMS.

2.11.5. Disponibilizacdo de novas versdes dos mdédulos contratados.

2.12. REQUISITOS GERAIS
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2.12.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o processo de

customizacao, devera ser feito em conjunto com os empregados do Consércio, para todos
os itens a serem adaptados pela contratada.

2.12.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas. Isto requer efetivo envolvimento da contratada para adaptacdo do formato dos
dados a serem convertidos e seus relacionamentos;

2.12.3. Executar os servicos de migracao dos dados existentes, nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Consoércio. O CONIMS
fornecera o arquivo dos dados para migracao.

2.12.4. A contratada deve desenvolver adequacdes no Sistema que possibilite a
operacionalizacao das Redes de Atendimento, bem como organizacdao do Ponto de Apoio do
CONIMS.

2.12.5. A contratada devera fornecer Manual do Usuario que permita uma utilizagdo

adequada dos softwares licitados, por técnicos e usuarios da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - IMPLANTACI\O E CAPACITA(}I\O INICIAL

3.1. IMPLANTAGAO

3.1.2. Os servicos relativos a implantacdo do software deverdo ser realizados na sede do
CONIMS, Rua Afonso Pena n© 1902, Bairro Anchieta, CEP: 85.501-530, na cidade de Pato
Branco/PR, nos municipios consorciados, unidades do CONIMS e prestadores.

3.1.3. A implantacdo do software inclui os servicos de instalacdo, configuracdo,
parametrizacdo e importacao de dados.

3.1.4. A implantacdao do software inclui os servicos de instalacdo, configuracao,
parametrizacdo e importacao de dados.

3.1.5. A instalacdo dos sistemas, bem como os servicos de reprocessamento, conversao,
customizagao e migragao dos dados, se necessarios, deverdo ser iniciados em até 02 (dois)
dias apos gerada solicitacdo de fornecimento e informada ao vencedor da licitagdo, a qual
devera ser concluida em até 15 (quinze) dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo
Consorcio, dos elementos, informacdes e dados necessarios para a sua execugdo, bem como
devera ser monitorado diariamente no periodo de 03 (trés) meses para eventuais ajustes.
3.1.6. No que concerne a integragao do sistema com os municipios consorciados, o prazo
para a liberagcdo do layout serd progressivo, de acordo com o cronograma que sera
programado junto a contratada.

3.1.7. O prazo para integracdo com os municipios ndo podera ultrapassar 03 (trés) meses
a partir da entrega da Nota de Empenho ao adjucatario.

3.2. TREINAMENTO
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3.2.1. Compreende a realizacdo de capacitacdo, de toda a equipe de usuarios responsaveis

pela operacionalizacao de todos os mddulos do software adquirido. Envolvendo apresentacdo
inicial do sistema em seus médulos e fungdes, dar apoio a parametrizacdo de rotinas de
acordo com as necessidades apresentadas pelos operadores. O cronograma devera ser
acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo os dias divididos por grupos de
acordo com os interesses nos modulos apresentados nas datas.

3.2.2. CapacitacOes de reciclagem in loco, em local definido pela CONTRATANTE, durante a
execucdo do contrato. Quando a CONTRATADA for acionada pela CONTRATANTE sera
definido cronograma para reciclagem de conhecimentos da operacionalizagao do sistema.
3.2.3. Todas as despesas com transporte, alimentacdo, hospedagem, deslocamento e
monitoragdo de todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos, custos
de implantagdo e manutencdo do software ficardo a cargo da empresa a ser contratada.
3.2.4. A capacitacdo devera sempre ser realizada por técnicos da CONTRATADA que

detenham total conhecimento do sistema.

CLAUSULA QUARTA - MANUTENCI\O E SUPORTE TECNICO REMOTO

4.1. Compreende a prestagao de servigos permanentes e necessarios destinados a manter
o software sempre em perfeita operacionalizacdo e garantir as caracteristicas dos modulos
contratados.

4.2. Indicar no minimo 03 (trés) técnicos que detenham total conhecimento dos Softwares
responsaveis pelo suporte para atendimento ao Consdrcio, bem como todo processo de
comunicacao entre o CONIMS e a contratada. Caso haja alteracdao/substituicdo destes
responsaveis, esta devera ser formalizada por escrito ao Fiscal do Contrato do CONIMS.
4.3. Disponibilizar um numero de telefone mével de plantdo para contato direto com os
técnicos responsaveis pelo suporte, caso haja problemas com o Software nos horarios fora
do horario comercial praticado pelo CONIMS, inclusive aos sabados, domingos e feriados.
4.4. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentacdo de
solucdo/posicionamento quanto as solicitacdes de adequagdes ou incorregées no sistema,
formalizadas pelo CONIMS.

4.5. Diante da impossibilidade de solucionar as adequagdes ou incorregdes apresentadas no
prazo acima estabelecido, esta devera ser realizada, impreterivelmente, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas a partir do envio da solicitagao pelo CONIMS.

4.6. Os servicos de manutencao serao prestados mediante a disponibilizacao, pela
contratada, de ferramentas de acesso remoto. Ndo sendo possivel a corregcdo dos erros ou
falhas através do acesso remoto, a contratada deverad prestar os servicos de forma
presencial, sem qualquer custo adicional ao CONIMS, tais como deslocamento, hora técnica

ou qualquer outro encargo.
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4.7. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a

prover o devido suporte ao software, com relacdao ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

4.8. A classificacdo das Prioridades de Acordos de Niveis de Servicos (SLA) e Prazos:
4.8.1. Prioridade Critica: Trata-se de interrupcao de servigos essenciais, ou ainda, quando
afeta diretamente o Consércio, os municipios consorciados e/ou os prestadores de servicos
credenciados, trazendo prejuizos, com a interrupcao da utilizacdo dos servicos.

a) Prazo para o inicio do atendimento: Olhora corrida;

b) Prazo para a solugdo do atendimento: 06 horas corridas;

4.8.1.1. SOMENTE Sistema inacessivel, sem possibilidade de uso.

4.8.2. Prioridade Alta: Trata-se de interrupgcdao, comportamento irregular ou duvidas
referentes a servigos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado departamento e
ndo possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: 01hora comercial;

b) Prazo para solugdo atendimento: 06 horas comerciais;

4.8.2.1. Exemplos praticos: Sistema de agendamento inoperante em semana critica de
agendamento e abertura de agenda, que normalmente ocorre entre os dias 20 a 22 de cada
més; Erro de cadastro de usuarios (pacientes), impossibilitando um cadastro novo ou
atualizar um cadastro ja existente; Impossibilidade de realizar atendimentos médicos via
sistema; Erro na emissdo de guia de agendamento; Erro na recepgao de usuarios no modulo
de atendimento para prestadores; Impossibilidade de lancar guias de atendimento (de
consultas e exames) pelos prestadores de servico.

4.8.3. Prioridade Média: Trata-se de interrupgao ou comportamento irregular do sistema,
que, apesar do defeito ou duvida a respeito do servico, existem formas alternativas para que
0 usuario possa prosseguir com a continuidade do seu processo, mesmo afetando o trabalho
de um determinado departamento ou usuario, mas possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: 04 horas comerciais

b) Prazo para solugdo atendimento: 16 horas comerciais

4.8.3.1. Exemplos praticos: Relatério de Disponibilidade de agendamento incorreto;
Faturamento de prestadores com valores divergentes ou incorretos (em tela ou em
relatorio); Impossibilidade de realizar faturamento de prestador de servicos.

4.8.4. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupgao, defeito ou comportamento irregular,
duvidas referentes a servigcos, que afetam o trabalho de um usuario, mas que possuem
contingéncia, bem como solicitagdes de melhorias nos servigos. Ou seja, significa que o
defeito ndo impede o fluxo normal da execucdo da atividade ou processo, nao geram

prejuizos para a execucdo da funcionalidade. Aqui se enquadram a maioria dos chamados,
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principalmente os classificados como "corregao", ou seja, destinada a problemas no sistema,

na usabilidade, etc.

a) Prazo para o inicio do atendimento 08 horas comerciais

b) Prazo para a solugdao do atendimento: 36 horas comerciais.

4.8.4.1. Exemplos praticos: Relatérios incorretos (divergentes entre consulta em tela e
relatério impresso).

4.8.5. Prioridade Programada: Tratam-se de inovagles, implementagdes ou melhorias
nao previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas pelo Ministério
Publico.

a) Prazos: conforme programacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.9. Tabela de prioridade, com prazo de inicio de atendimento e prazo para a conclusao.

PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA CONCLUSAO DO
PRICIIIDIADIZ ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Critica 1 (uma) hora corrida 6 (seis) horas corridas
Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais
Média 4 (quatro) horas comercial 16 (dezesseis) horas comerciais
Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

4.9.1. Os prazos poderao ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos, quando
a CONTRATADA necessitar de uma intervencao, esclarecimento ou o aceite da solugao
apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds ocorrer o andamento no
chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervengdo ocorrida.

4.9.2. Os prazos poderdao ser prorrogados desde que solicitados pela CONTRATADA e
submetidos ao Setor solicitante e ao fiscal de contrato, mediante justificativa e aceitabilidade
do mesmo.

4.9.3. A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o software do CONIMS de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndao possam ser reproduzidos em ambientes
internos da empresa fornecedora do software.

4.9.4. A contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de chamados
para a solugdo de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do prestador de servigo
e/ou municipio.

4.9.5. A empresa contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um portal de abertura de
chamados para a equipe do CONIMS.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE EXECUCAO

5.1. O prazo de execugao sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, com eficacia a
partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletrénico, podendo ser prorrogado por

igual periodo, total ou parcialmente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em
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conformidade com o artigo 57, IV combinado com artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, se

for do interesse de ambas as partes.

CLAUSULA SEXTA - VALOR
6.1. A Contratante pagara a Contratada os valores constantes no Anexo I do presente
instrumento. (QUE SERA ELABORADO APOS A CONCLUSAO DO CERTAME).

CLAUSULA SETIMA - EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
utilizagcdo do sistema, apds o atesto da Nota Fiscal de Servicos pelo Fiscal do Contrato, por
meio de depdsito na conta corrente da Contratada.

7.2. A iniciativa e encargo do cdlculo da Nota Fiscal serd responsabilidade da contratada,
cabendo ao CONIMS apenas a verificagdao do resultado obtido.

7.3. A Nota Fiscal devera ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o certame,
nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa.

7.4. Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacdo sera motivo de correcdo por parte
da Contratada e havera em decorréncia, suspensao do pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

7.5. Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacdo sera motivo de correcdo por parte
da Contratada e havera em decorréncia, suspensao do pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

7.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-& apdés a regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a contratante.

7.7. A Administracdo deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as multas
e/ou indenizagoes devidas pela Contratada, apuradas em processo administrativo préprio.
7.8. A continuidade dos servicos relativo ao objeto, dependerd da manutencdo da

Regularidade Fiscal e Trabalhista da Contratada.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os valores do presente instrumento inicialmente contratados, poderao ser reajustados,
apos o periodo de um ano pelo indice do IPCA/IBGE, desde que solicitado pela contratada.
8.2. O percentual do reajuste a ser aplicado devera ser mensurado com base no ultimo

indice oficialmente divulgado.
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8.3. O interregno de um ano sera contado da data da proposta.

8.4. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito de reajuste até
a data da prorrogacdo contratual subsequente, sendo que, se ndao o fizer de forma
tempestiva, e, por via de consequéncia, prorrogar o Contrato sem pleitear o respectivo

reajuste, ocorrera a preclusao de seu direito.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas,
exceto se houver atraso motivado pela CONTRATADA;

9.2. Proporcionar as condigdes necessarias ao cumprimento, pela CONTRATADA do objeto;
9.3. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na
execugao dos servicos, exigindo que a mesma tome as providencias necessarias para sanar
0s problemas;

9.4. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdao do contrato, sempre que julgar necessario;
9.5. Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto, determinando o que for necessaria a regularizagao das faltas ou defeitos observados;
9.6. Prestar as informagbes e os esclarecimentos a CONTRATADA necessaria ao
cumprimento dos servigos;

9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas

no curso da execucdo do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizacdo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACGES DA CONTRATADA:

10.1. Fornecer quando da implantacdo dos softwares a seguinte documentacdo: Modelo de
dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as definicdes sobre
Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios e senhas de acesso ao banco de dados.
10.2. Executar o objeto contratado na forma ajustada.

10.3. Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execugao do presente Contrato.

10.4. Manter durante toda a execugao do Contrato todas as condigbes de regularidade fiscal
exigidas na contratagdo, em especial: Certiddo Negativa de Débitos Relativos as
Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros e Certificado de Regularidade do FGTS
exigidos para a realizagdao do pagamento.

10.5. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.
10.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o

objeto do presente Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
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10.7. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do presente Contrato.

10.8. Permitir a fiscalizacao dos servigos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado pela
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas por escrito.

10.9. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucao,
apresentando razodes justificadoras, que serao objeto de apreciacdo da CONTRATANTE.
10.10. Designar um preposto por todo o processo de comunicacao com a CONTRATANTE.
10.11. Arcar com todos os Gnus necessarios a completa e correta execugdo dos servigos.
10.12. Respeitar os prazos acordados com a CONTRATANTE.

10.13. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
10.14. Atender prontamente as reclamacdes da CONTRATANTE, prestando os

esclarecimentos devidos e efetuando as correcdes e adequagdes que se fizerem necessarias;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotacdo:
01.01.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 - Locacao de software - Fonte 076.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1. Ao contratado que, sem justa causa, ndo cumprir com suas obrigacdes contratuais,
ser-lhe-do aplicadas as seguintes penalidades, inclusive de forma cumulativa:

12.1.1. Adverténcia.

12.2. Multa de mora ou punitiva, cumulativas ou nao:

12.2.1. Multa de 0,2% (zero virgula 2 por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida,
nos casos de inexecucgdo parcial, recusa em celebrar /assinar o contrato, desde que a multa
nao fiqgue em valor inferior a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), quando sera
penalizado com este valor;

12.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo prestado em desacordo com
as condicOes estabelecidas no edital, valor este atualizado até a data da sua liquidacdo
através do indice governamental vigente, respeitado o minimo R$ de 1.500,00(um mil e
quinhentos reais).

12.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
o CONIMS, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, em decisao fundamentada da autoridade

competente.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
12.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o CONIMS, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com

base no item anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O CONIMS considerara rescindido o contrato, de pleno direito, mediante notificagao
extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigada a suportar 6nus de indenizagdao, multa ou
pagamento extra, a qualquer titulo, se o contratado:

13.1.1Deixar de executar o servico na forma e nos prazos estipulados no Edital de Pregao,
ou infringir qualquer disposicao do Contrato, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93,
e posteriores alteragées, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que
caiba a contratado direito a qualquer indenizagao.

13.1.2. Recusar-se a receber ou cumprir instrugdes para melhor execugao do servico.
13.1.3. Verificada qualquer infracdo do contrato por parte da contratada.

13.1.4. For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo, nos termos
do artigo 87, inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93.

13.1.5. Por razoes de interesse publico, devidamente motivado e justificado.

13.1.6. Caracterizada a hipdtese de inexecucdo total ou parcial das condigdes de servigo ora
estabelecida.

13.1.7. Quando houver a existéncia de 03 (trés) reclamacbes por escrito, garantido o
contraditorio e ampla defesa a CONTRATADA.

13.1.8. Nao estar regular com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, durante a vigéncia
do objeto, ressalvado a intencao de regularizar por meio de comprovagao documental.
13.1.9. Proceder a eventual cobranca de qualquer valor excedente.

13.2. A rescisao contratual pode ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos incisos
I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

13.2.2. Amigavel, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

13.3. Em caso de rescisdo contratual o pagamento final sera realizado até o 30° (trigésimo)
dia do més posterior a emissdo da Nota Fiscal, mesmo que a rescisdo e o encerramento da

prestacao do servico se deem anterior a esta data.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
14.1. O presente termo ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia e/ou subcontratacdo

no todo ou em parte, ndao podendo a Contratada se valer deste para vincular terceiros a
presente contratacao, sob pena de imediata rescisdo e aplicagdao das penalidades previstas

no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACOES JUDICIAIS

15.1. Qualquer acao judicial contra a CONTRATANTE oriunda de servicos prestados pela
CONTRATADA, ou mesmo que venha a CONTRATANTE compor a lide, sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcard com todas as despesas de qualquer
natureza que do ato resultar, ressarcindo a CONTRATANTE todo e qualquer valor que for
obrigada a desembolsar em razdo dessas agdes judiciais, extrajudiciais ou reclamagdes

administrativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1.Para resolver os conflitos e dirimir davidas oriundas do presente instrumento, as partes
elegem o Foro da Comarca de Pato Branco/PR.

E por assim estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas vias de

igual teor e forma e na presenca de duas testemunhas, para que surtam seus efeitos legais.

Pato Branco/PR, de de 2020.

ALTAIR JOSE GASPARETTO
CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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